Template para reportar Bugs

Produto: SIAlocação

Plataforma de Hardware: PC 

Sistema Operacional: Windows NT 

	Componente: Todos os cadastros

	Sumário: Mensagem de erro ao tentar limpar os dados de um cadastro 

	Detalhes: Seguindo o fluxo do documento de requisitos, ao entrar com dados e depois tentar limpar esses dados, aparece uma mensagem de erro, apesar do sistema limpar. 

	Reprodução: Sempre 

	Passos para reproduzir: 1 – Entra com os dados

                                       2 – Aperta o botão “Limpar”

	Resultado atual: Mensagem indicando problema na página cadastrar_XXX.jsp, onde, XXX é o nome da classe

	Resultado esperado: Nenhuma mensagem de erro 

	Informação Adicional: Apesar de aparecer mensagem de erro, o sistema limpa os dados. 

	Severidade: Normal: Esse é um bug que precisa ser consertado.

	Status: resolvido


	Componente: Todos os cadastros

	Sumário: Não posicionamento de cursor

	Detalhes: Nos cadastros, quando usuário não entra com valor em algum campo obrigatório, o sistema dá uma mensagem indicando o campo que não foi preenchido, não submete o formulário, mas NÃO posiciona o cursor nesse campo. 

	Reprodução: Sempre 

	Passos para reproduzir: 1 – Não entra com dados

                                       2 – Aperta o botão “Inserir”

	Resultado atual: Não posicionamento de cursor no campo obrigatório

	Resultado esperado: Posicionamento de cursor no campo obrigatório

	Informação Adicional: 

	Severidade: Normal: Esse é um bug que precisa ser consertado.

	Status: resolvido


	Componente: Todos os cadastros e realizar alocação

	Sumário: Não aparece mensagem correta

	Detalhes: Quando se muda o parâmetro de acesso ao banco de dados para que a aplicação não tenha o acesso, é para ser retornada uma página de erro indicando que houve falha na comunicação com o banco de dados, mas não aparece esta mensagem e sim uma mensagem genérica do tipo: “ERRO: Não possível cadastrar ...”

	Reprodução: Sempre 

	Passos para reproduzir: 1 – Desliga o banco

                                       2 – Insere algum dado

	Resultado atual: Mensagem genérica do tipo: “ERRO: Não possível cadastrar ...”

	Resultado esperado: Mensagem específica do tipo: “ERRO: Não possível acessar o banco.”

	Informação Adicional: 

	Severidade: Normal: Esse é um bug que precisa ser consertado.

	Status: resolvido


	Componente: Banco de dados

	Sumário: Conexões não estão sendo fechadas

	Detalhes: Ao término da realização das operações, as conexões ao banco de dados não estão sendo fechadas. Isso foi observado utilizando o comando netstat –ª

	Reprodução: Após muitas operações realizadas

	Passos para reproduzir: 1 – Realizar várias operações seguidas no banco de dados

                                       2 – Digitar netstat –a no servidor

	Resultado atual: Conexões abertas em excesso 

	Resultado esperado: Nenhuma conexão aberta

	Informação Adicional: 

	Severidade: Alta: Esse é um bug que precisa ser solucionado.

	Status: pendente


