Job Descriptions da Fábrica III

1. Gerente Comercial

· Missão do Cargo

Responsável pela prospecção do mercado e venda dos serviços da Fábrica. Assegurar o planejamento estratégico de vendas, através de pesquisas e informações relevantes do mercado.
· Papéis e Responsabilidades

1. Negociar prazos e orçamento com o cliente;

2. Coordenar a elaboração de cotações e propostas, para os serviços desejados pelos clientes, fazendo-se presente na hora da qualificação do cliente e fechamento do contrato;
3. Apoiar o gerente de projeto na definição de prioridades, estratégias e discurso de negócio, bem como na elaboração de propostas técnicas;

4. Elaborar proposta comercial e técnica;

5. Informar o gerente de projetos do cronograma de desembolso/orçamento do cliente.

· Material a ser produzido

1. Proposta Comercial;

2. Proposta Técnica;

3. Planilha de Custos

· Perfis Alocados

1. Breno Gustavo Soares da Costa;

2. Clarissa César Borba;

2. Gerente de Projeto

· Missão do Cargo

Responsável pelo gerenciamento das atividades de desenvolvimento, através da coordenação de um grupo de técnicos envolvidos num mesmo projeto, devendo dimensionar e alocar sofware, hardware, pessoas, informação e tempo, além de interagir com o cliente e gerente comercial.
· Papéis e Responsabilidades
1. Interagir com o gerente de Negócios, bem como com o líder de equipe, a fim de familiarizar-se com outros projetos em desenvolvimento;

2. Coordenar a elaboração e fazer validação de cronogramas, definindo prazos, alocação de recursos humanos e tecnológicos, de acordo com as disponibilidades existentes e o tamanho do projeto;

3. Negociar e validar propostas técnicas, junto ao gerente de negócios, definindo planos, métricas e analisando riscos;

4. Centralizar comunicação do cliente com a equipe técnica;

5. Coordenar a elaboração de documento de validação de requisitos e submeter a homologação parcial ou total do projeto, por parte do cliente;

6. Analisar, periodicamente, os riscos que possam impedir o sucesso do projeto e agir junto a equipe, para evitá-los ou minimizá-los, devendo repassar os resultados para o Gerente de Negócios, interagir junto ao cliente;

7. Listar tarefas/pendências tanto com prazos externos quanto com prazos internos;

8. Elaborar plano de projeto;

9. Controlar escopo do projeto;

10. Determinar prioridades.

· Material a ser produzido

1. Cronogramas;

2. Proposta Técnica;

3. Documento de homologação do software produzido;

4. Plano de Projeto.

· Perfis Alocados

1. Vanessa Bittencourt X. de Moura;

2. Viviane

3. Analista de Sistemas

· Missão do Cargo

Responsável pelo levantamento de requisitos, análise, processo de desenvolvimento e definiçaõ de arquitetura de desenvolvimento, bem como documentação. 
· Papéis e Responsabilidades

1. Levantar requisitos junto ao cliente, a fim de obter a maior quantidade possível de informações sobre características do software a ser desenvolvido;

2. Proceder a análise de todo material levantado, a fim de iniciar o processo de desenvolvimento do software solicitado;

3. Definir junto com a equipe de desenvolvimento a definição da arquitetura do sistema;

4. Elaborar modelo de dados;

5. Elaborar documentos de requisitos, análise e projeto, tecnologia utilizada, arquitetura funcional, pré-requisitos de software e hardware.

· Material a ser produzido

1. Documento de requisitos;

2. Documento de análise e projeto;

3. Modelo de dados;

4. Documento da arquitetura.

· Perfis Alocados

1. Luiz Eduardo Cunha Leite;

2. Fábio de Carvalho Dias Ferreira;

3. Carlos A Rego Andrade;

4. Mônica priscila R. França

4. Analista de Qualidade

· Missão do Cargo

Responsável pela definição e validação da qualidade e corretude do software produzido.
· Papéis e Responsabilidades

1. Assegurar a qualidade do serviço entregue ao mercado, através do acompanhamento de todo processo de desenvolvimento e interação com o cliente;

2. Definir métodos, processo e métricas de avaliação;

3. Executar a avaliação do software; 

· Material a ser produzido

1. Relatório de avaliação da qualidade;

· Perfis Alocados

1. Carlos Roberto da Silva Júnior;

2. Eduardo Almeida;

3. Taciana Amorim Vanderley;

5. Engenheiro de Software

· Missão do Cargo

Desenvolver software de qualidade, de acordo com as especificações e documentação do mesmo, seguindo o processo de desenvolvimento estipulado pela empresa.

· Papéis e Responsabilidades

1. Desenvolver o software seguindo as especificações solicitadas pelo cliente e o processo de desenvolvimento estipulado pela empresa;

2. Ajudar o gerente de projetos e o líder de equipe a elaborar o cronograma do projeto, dando justificativas técnicas para os prazos e fazendo considerações que ambos não esteja enxergando;

3. Executar procedimentos para controle de versões de software;

4. Analisar, semanalmente junto com líder, os riscos que venham impedir o sucesso do projeto e agir para evitá-los ou minimizá-los.

· Material a ser produzido
1. Documentação de código fonte;

2. Manuais de Uso, Instalação e Operação.

· Perfis Alocados

1. Carlos Roberto da Silva Júnior (líder);

2. Taciana Amorim Vanderley;

3. Luiz Eduardo Cunha Leite;

4. Fábio de Carvalho Dias Ferreira;

5. Carlos A Rego Andrade;

6. Viviane.

6. Engenheiro de Testes

· Missão do Cargo

Responsável pelo desenvolvimento, validação e execução de testes de software com o intuito de assegurar a qualidade e corretude do software produzido.
· Papéis e Responsabilidades

1. Definir um processo de testes;

2. Definir os requisitos a testar, o cronograma e os tipos de testes empregados;

3. Definir casos e procedimentos de testes;

4. Definir os dados de teste;

5. Criar um plano de testes;

6. Executar os testes;
7. Elaborar relatórios com os resultados dos testes depois de cada execução;

8. Definir ferramentas que podem ser utilizadas no processo de testes.

· Material a ser produzido
1. Plano de testes;

2. Projeto de testes;

3. Planilha de testes;

4. Relatório de avaliação dos testes.

· Perfis Alocados

1. Clarissa César Borba (líder);

2. Eduardo Almeida;

3. Mônica priscila R. França;

4. Vanessa Bittencourt X. de Moura;

5. Breno Gustavo Soares da Costa.

7. Líder de Equipe

· Missão do Cargo

Coordenar a execução das atividades de desenvolvimento de software, fazendo a interação equipe cliente de um lado equipe gerente do outro. Executar todas as atividades atinentes do Engenheiro Software, dando preferência as de interação com clientes e gerentes.
· Papéis e Responsabilidades

1. Todo conteúdo do cargo de Engenheiro de Software ou Engenheiro de Testes, dando preferência às atividades de interação com o cliente e gerentes;

2. Representar os demais membros da equipe junto ao gerente;
3. Interagir com o cliente em questões técnicas e tecnológicas representando o gerente;

4. Negociar prazo com os membros da equipe, juntamente com o gerente;

5. Relatar o andamento do projeto informando os motivos de eventuais atrasos/adiantamentos e encontrando soluções, junto com o gerente, de ações para garantir o cumprimento dos prazos.

· Material a ser produzido
1. Todo conteúdo do cargo de Engenheiro de Software ou Engenheiro de Testes;

2. Cronogramas.

· Perfis Alocados

1. Carlos Roberto da Silva Júnior (Engenheiro de Software);

2. Clarissa César Borba (Engenheiro de Testes).

