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Resumo

Atualmente passa-se por um periodo no qual informa¢des e conhecimento sdo gerados
numa velocidade jamais vista. As tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC)
possibilitam que informacdes sejam disponibilizadas em larga escala. Sdo fatos téao
marcantes de uma época, que definimos o momento atual como “Sociedade da
Informacéo”.

Na educacdo médica, a tecnologia apresenta-se como uma promissora op¢ao para suprir
necessidades e dar suporte a possibilidades que surgem em nossa sociedade atual, tais
como flexibilidade de tempo e espaco, reducédo de custo, maior alcance geografico,
entre outras.

Este artigo apresenta ambientes de ensino-aprendizagem e suas caracteristicas, bem
como tecnologias adequadas a esses ambientes e utilizadas como apoio a educacao

médica.
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1. Introducéo

Tradicionalmente o processo de ensino-aprendizagem tem sido efetuado em salas de
aula, com a presenca de professores e alunos no mesmo espaco fisico e tempo. Esse
processo é denominado Ensino Presencial. O papel do professor, detentor do

conhecimento, € a transmissao de informacdes apds a devida analise e processamento,
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tendo como alvo os alunos. Uma sala de aula caracteriza-se fisicamente por uma
organizacao espacial onde os agentes do processo de ensino-aprendizagem, professor e
alunos, estdo distribuidos de uma forma padronizada. Na grande maioria dos casos 0s
alunos se comportam de modo passivo no processo, assumindo apenas uma posicao de
receptores de informacdes, ao invés de participantes da construcdo do proprio
conhecimento.
Atualmente passa-se por um periodo, na histéria da humanidade, no qual novas
informacdes sdo geradas numa velocidade jamais vista. Um outro aspecto relevante é o
desenvolvimento de diversas tecnologias, as tecnologias da informacédo e comunicacao
— TIC, as quais possibilitam disponibilizar informacfes em larga escala [5]. Sdo fatos
tdo marcantes de uma época, que definimos o0 momento atual como “Sociedade da
Informacéo”.
Deve ser ressaltado que informacédo ndo é conhecimento, embora esteja na sua base. O
conhecimento esta diretamente relacionado com a atribuicdo de significado a
informacédo. O papel das instituicdes de ensino é a formacéo através da transmissao de
conhecimento, associada a valores éticos. Ao incorporar as tecnologias da informacao e
comunicacao, as instituicdbes de ensino estdo contribuindo para eliminar barreiras de
tempo e espaco no processo de formacao.
Novas necessidades e possibilidades, relativas ao processo de ensino e aprendizagem,
surgem na Sociedade da Informacédo. Entre essas varias possibilidades, relacionam-se as
seguintes:

» Aproveitar as potencialidades das novas tecnologias;

» utilizar tempos ndo produtivos para a formacao;

* reduzir barreiras de tempo e ou espaco;

» flexibilizar os programas de formacao;

* reduzir custos diretamente associados a formacdo e a despesas com

viagens e acomodacéao;

e reduzir problemas de deslocamento associados a limitacdes fisicas, a

vinculos empregaticios e a vinculos familiares, entre outros.

2. Colaboracéao
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Existem muitos tipos de equipes e grupos de trabalho, cada um com seus proprios
estilos, prioridades e necessidades de computacéo.

Um grupo de trabalho pode ser definido como duas ou mais pessoas trabalhando juntas
na mesma tarefa ou atribuicdo. Uma equipe pode ser definida como um grupo de
trabalho colaborativo, cujos membros estdo comprometidos com a colaboracao, ou seja,
trabalhando entre si de um modo cooperador que transcende a coordenacdo de
atividades de trabalhos individuais encontrada em um grupo de trabalho tipico, sempre
se comunicando. A colaboracéo € justamente a interdependéncia entre a comunicacgéao, a
coordenacao e a cooperacédo (Modelo 3 C) [3,4].

A comunicacdo garante o compartilihamento de informacdes entre os membros; a
coordenacao visa a coordenar o grupo, de modo a garantir o melhor entendimento entre
0os membros, evitando sobrecarga de tarefas e possiveis conflitos; e através da
cooperacao, os usuarios trabalham juntos, de forma a trocar e manipular informacdes
para garantir o melhor aproveitamento no ambiente colaborativo, fornecendo ainda
ferramentas de gerenciamento de registros e recuperacdo de versdes de software,

controle e permissdes de acesso.

3. Ambientes de colaboracéo e tecnologia
Tendo como parametros o tempo e 0 espaco, 0s ambientes de aprendizagem podem ser
classificados como:

. Com_sincronismo e no mesmo lacdlaracteriza-se por atividades

efetuadas no mesmo espaco e tempo. Os professores e alunos, agentes do
processo de formacéo, se encontram fisicamente no mesmo local. Entre outros

exemplos, pode-se enquadrar atividades em salas de aula tradicionais e

conferéncias. Este ambiente, que se confunde com o ensino presencial, tem sido

0 mais usado ao longo do tempo.

. Sem sincronismo e no mesmo locdtsse ambiente compreende

atividades que séo realizadas em locais definidos, como bibliotecas, laboratorios
e gabinetes de professores, porém com flexibilidade no tempo. Como exemplo
cita-se a utiliacdo, pelos estudantes, oé&twareeducacional em laboratérios de
informatica para posterior discussdo com os professores.

. Com sincronismo e em locais diferentds atividades sao realizadas em

horarios definidos. Os professores e alunos encontram-se em locais
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geograficamente diferentes. Como exemplo pode-se citar telecursos,
videoconferéncias e teleconferéncias.

. Sem sincronismo e em locais diferent®abilizado em funcdo das

tecnologias da informacdo e comunicacdo, principalmente da internet, esse
ambiente de aprendizagem apresenta como importante caracteristica a total
flexibilidade no espaco e no tempo, o que possibilita novas abordagens na forma
transmitir conhecimento, inserindo dentro do processo de formacdo um grande
namero de pessoas que, por diversas razfes, ndo tém a disponibilidade para

participar de cursos presenciais.

4. Tecnologia da Informacao no Ensino de Medicina

Um curso de medicina tem como requisito basico formar profissionais que
estejam habilitados a tomar decisfes importantes, muitas vezes pressionados pelo
tempo, em situacdes que envolvem um grande numero de variaveis. A partir de um
conjunto de dados, objetivos e subjetivos, um médico deve estabelecer um diagndstico
correto, planejar terapias eficientes, analisar sinais e imagens biomédica, entre outros
fatores.

Na area médica, informacdes e conhecimentos sdo gerados numa velocidade tal
gue exigem uma permanente atualizacdo no processo de formacdo. As formas
tradicionais de ensino presencial ndo respondem de modo eficiente as necessidades
atuais. A utiliacdo de tecnologias da informacdo, nos diferentes ambientes de
aprendizagem, vem abrindo novas possibilidades no ensino da medicina, respondendo
de maneira mais eficiente as novas demandas.

A necessidade de atualizacdo permanente existe tanto para profissionais
formados e atuando no mercado, quanto para estudantes em processo de formacéo
académica.

Os cursos formais, ministrados por instituicbes de ensino superior, tém utilizado
predominantemente 0s seguintes ambientes de aprendizagem:

a) Com sincronismo e no mesmo local;

b) sem sincronismo e no mesmo local.

A utilizacdo de computadores caamftwareeducacional e ferramentas multimidia, tais
como sons, imagens, textos e videos, possibilita aulas com recursos audiovisuais

atrativos, melhorando a qualidade das informa¢cdes e permitindo uma abordagem do
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conteudo com uma maior integracao de aspectos multidisciplinares.
No que diz respeito a atualizacdo e educacdo continuada de médicos inseridos no
mercado de trabalho, os ambientes de aprendizagem mais utilizados séo os seguintes:

a) Com sincronismo e em locais diferentes;

b) sem sincronismo e em locais diferentes.

O ambiente “com sincronismo e em locais diferentes” viabiliza a troca de
experiéncias entre médicos, nas diversas especialidades, através de contatos diretos, sem
a necessidade de deslocamentos fisicos e eliminando alguns problemas como custos
com viagens e afastamento das atividades profissionais [2].

O ambiente “sem sincronismo e em locais diferentes” apresenta varias
caracteristicas que sao relevantes para a oferta de cursos e que minimizam ou eliminam
algumas barreiras que se apresentam freqientemente para médicos com CoOmpromissos
profissionais e pessoais. Apresentam-se abaixo algumas destas caracteristicas:

. Abertura - Ampliacdo da oferta de cursos; reducdo ou eliminacdo das

barreiras de acesso aos cursos.

. Flexibilidade- Possibilita a combinacéo de trabalho e estudo; o estudante

pode permanecer em seu ambiente profissional e familiar; Flexivel em relacdo

ao local de estudo, horério e ritmo.

. Economia— Reduc¢éo de custos associados a deslocamentos, hospedagem

e afastamento do local de trabalho.

. Eficacia- Possibilita trabalhos em grupos; o aluno é o centro do processo

de aprendizagem; ritmo de estudos e aprendizagem individualizado.

Deve ser ressaltado que muitas das tecnologias associadas aos ambientes de
aprendizagem podem ser utilizadas no auxilio a pratica médica, em servicos de
telemedicina, é basicamente a transmissdo de dados médicos entre centros remotos,
utilizando-se de sistemas adequados de audio e video, com o objetivo de aumentar a
gualidade nos diagndsticos, diminuindo ainda as transferéncias desnecesséarias de
pacientes entre estes centros. Algumas experiéncias realizadas em centros de
telecardiologia, que é a telemedicina aplicada a cardiologia, mostram que o uso de
ambientes em areas médicas deve englobar e possibilitar o trabalho colaborativo de
forma sincrona e assincrona, no espaco nao-presencial [1]. Em sua maioria, a exemplo
do MedCoLabsoftware em desenvolvimento na Universidade Catélica de Pernambuco

- Unicap voltado unicamente a telemedicina, estes ambientes médicos informatizados
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propiciam estudos de casos de pacientes entre equipes médicas, varias listas de
discussédo, além de recursos de troca de imagens e videos, o que permite um maior
aprendizado e evolucbes de pacientes entre as varias equipes meédicas envolvidas;
sempre buscam integrar de forma coordenada e planejada um grupo de pessoas, dando-
lhes condicdes de realizar um trabalho de modo eficiente e rapido, através de objetos de
comunicacdo e de cooperacdo. Além de ambientes voltados a telemedicina, podemos
citar ambientes colaborativos voltados ao Ensino/Aprendizagem e que podem ser

facilmente utilizados na Area Médica.

4.1.Exemplo de TI aplicada no ensino da medicina - Desenvolvimento de um
curso a distancia de genética clinica

Um exemplo da utilizacdo de ambientes de colaboracdo voltado para
profissionais da area de saude € o projeto, em desenvolvimento, de um curso a distancia
gue tem como conteludos aspectos relativos a genética clinica. O curso esta sendo
elaborado utilizando tecnologias aplicadas a educacdo, dentro de um acordo de
cooperacao técnico-cientifica entre o Grupo de Tecnologias da Informacdo da
Universidade Catolica de Pernambuco (GTI — UNICAP) e a Unidade de Cardiologia e
Medicina Fetal do Real Hospital Portugués de Beneficéncia em Pernambuco.

A genética vem, cada vez mais, se sobressaindo como pré-requisito fundamental
agueles que lidam com pacientes especiais. Nos dias atuais, reconhecer e conduzir
adequadamente diagndsticos genéticos, bem como se dirigir corretamente aos familiares
do paciente, no momento da noticia do diagndstico, caracterizando o terapeuta de boa
formacéo tedrica.

Atualmente, faz-se necessario o uso de tecnologias que venham a auxiliar na
educacao a distancia. Na educacdo médica, a tecnologia apresenta-se como promissora
opcao para suprir necessidades e dar suporte a possibilidades que surgem em nossa
sociedade atual, tais como flexibilidade de tempo e espaco, reducdo de custo, maior
alcance geografico, maior intercambio de informacfGes entre profissionais da éarea
médica potencializando o aprendizado, entre outras.

Isso significa, de acordo com a abordagem desse estudo, que o0s participantes do
curso sdo levados a pensarem juntos a fim de solucionar problemas de forma criativa,

ndo sendo necessaria a presenca fisica dos mesmos.
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5. AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

Dentro de tudo que ja foi abordado até o momento, € interessante que se
apresente o Ambiente Virtual de Aprendizagem —AVA, desenvolvido pela Universidade
do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos.

O AVA é uma ferramenta dkarningware que, além de ser gratuita para
instituicbes de ensino e de possuir cédigo-fonte aberto, contém varios recursos de
comunicacao, cooperacdo e coordenacdo (Modelo 3C) [Fuks et alli, 2002]. Através do
uso do AVA é possivel a criacdo de cursos a distancia, palestras, estudos de casos,
foruns de discussao e debate, fortificados ainda por recursos de audio e video, graficos,
entre outros.

Na construcdo do curso de genética clinica a distancia, citado anteriormente,
estamos utilizando o AVA, que apresenta caracteristicas importantes para implantacao
de atividades em diferentes ambientes de aprendizagem, no que diz respeito a tempo e

espaco.
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