AMBIENTES COLABORATIVOS EM ENSINO/APRENDIZAGEM
A DISTANCIA

Eduardo Araujo Oliveira ' ; Guilherme Vilar?
'Estudante do Curso de Ciéncia da Computagdo do Departamento de Estatistica e Informatica
do Centro de Ciéncias e Tecnologia, Email: ago@dei.unicap.br;
*Professor do Departamento de Estatistica e Informatica do Centro de Ciéncias e Tecnologia ,
Lider do Grupo de Pesquisa SIGIM, E-mail: Vilar@dei.unicap.br

Resumo

O projeto visa a criagdo de um curso de genética clinica a distancia, voltado a
profissionais da area de satde, através do uso de tecnologias e plataformas que venham a dar
suporte ao trabalho colaborativo voltado ao ensino/aprendizagem, podendo este acontecer
com grande flexibilidade de tempo e espago.

Durante o primeiro ano de pesquisas no projeto, tornou-se possivel o estudo detalhado
sobre as diversas tecnologias ao nosso alcance, bem como dos ambientes colaborativos e
ferramentas de uso geral e especifico existentes.

Através de levantamentos bibliograficos, pdde-se agora optar pelas melhores
tecnologias da informag@o a nossa disposicdo, bem como o ambiente virtual a ser utilizado,
integrando-os de maneira a obter melhores resultados no processo educativo.

Neste segundo ano de desenvolvimento do projeto, o curso de genética estd sendo
desenvolvido através do convénio estabelecido entre a Universidade Catdlica de Pernambuco
(UNICAP) e o Real Hospital Portugués (RHP), e objetiva situar os estudantes e profissionais
nos primeiros passos para um diagnostico em genética, alertando para os aspectos
psicologicos fundamentais e cuidados necessarios para uma harmoniosa e efetiva interacio
do profissional de medicina com o paciente e a sua familia.
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Introducio

Com o grande avango da tecnologia, temos agora acesso a informacdes e
conhecimento com muita facilidade e velocidade. As varias tecnologias da informacao
possibilitaram que o computador passasse a ser utilizado, inclusive, na criagdo de ambientes
virtuais de ensino/aprendizagem como ferramenta essencial no modo de transmitir e receber
conhecimentos (FERNANDES, 1999; FISCHER, 2001; NUNES, 2003).

Através do uso de tecnologias aplicadas ao computador, tornou-se possivel que
pessoas geograficamente distantes possam trabalhar de forma colaborativa, a0 mesmo tempo
conectadas ou ndo, de forma a gerar conhecimentos e aprendizado.

Um ambiente colaborativo voltado ao ensino/aprendizagem ¢ um ambiente em que varios
individuos trabalham e aprendem juntos, de maneira planejada, em um mesmo processo
produtivo ou ndo, mas de maneira coordenada e conectados (seja de forma sincrona ou
assincrona)(FUKS, 2002a; FUKS, 2002b). Este ambiente ndo tem como objetivo manter as
tradicdes normais ja conhecidas em salas de aula convencionais de ensino. Um ambiente
virtual de ensino/aprendizagem busca uma maior motivagdo, integragdo ¢ facilidade no
aprendizado; na verdade, faz-se uma revolucdo em termos de troca de informagdes e
conteudos disponiveis a alunos e professores, propiciando ainda que cada individuo no
ambiente proposto execute suas tarefas no seu tempo desejado, de forma ativa (LUCENA,
2002; SILVEIRA, 2002).
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No ambiente voltado ao ensino a distancia, o aluno diferentemente da sala de aula
tradicional atua como sujeito ativo no processo de aprendizagem, interagindo e colaborando
com o professor e os demais alunos. O aluno deixa de ser um espectador do conhecimento,
para se tornar um agente que participa intensamente na constru¢do dele de forma critica
(STRUCHINER, 2001).

Na educag¢@o médica, a tecnologia apresenta-se como uma promissora op¢ao para
suprir necessidades e dar suporte a possibilidades que surgem em nossa sociedade atual, tais
como flexibilidade de tempo e espaco, reducdo de custos, entre outras (OLIVEIRA, 2003).

Pelo fato de a genética vir, cada vez mais, se sobressaindo como pré-requisito
fundamental aqueles que lidam com pacientes especiais, € pelo convénio existente entre a
Universidade Catodlica de Pernambuco e o Real Hospital Portugués, o desenvolvimento de um
curso de genética clinica foi nossa escolha para desenvolvimento de projeto. Nos dias atuais,
reconhecer e conduzir adequadamente diagnésticos genéticos, bem como se dirigir
corretamente aos familiares do paciente no momento da noticia do diagnostico, caracteriza o
terapeuta de boa formagdo. Em sua concepg¢do, o referido curso traz como proposta principal
situar os estudantes e profissionais nos primeiros passos para um diagndstico em genética,
alertando para os aspectos psicologicos fundamentais e cuidados necessdrios para uma
harmoniosa e efetiva interacdo do profissional de area de saide com o paciente e a sua
familia. Pretende-se ainda despertar em cada um dos alunos o “Terapeuta Pensante”, aquele
que resolve questdes cotidianas desses pacientes ¢ de suas familias de modo eficaz, mas,
sobretudo humano.

Metodologia

Apo6s a modularizacdo do curso de genética clinica ter sido concluida através de
reunides periodicas entre a equipe da UNICAP e os médicos do RHP, seguiu-se para uma
fase de avaliag@o sobre que ferramentas e sobre quais ambientes (intranet, que ¢ uma rede de
computadores reservada a um local restrito, sem comunicagdo externa; ¢ a extranet, que
garante 0 acesso ao ambiente colaborativo de qualquer lugar e a qualquer hora que os
usuarios deste desejarem) poder-se-iam utilizar durante o desenvolvimento do curso.

De acordo com a avaliagao feita, o curso esta sendo montado dentro de um ambiente
intranet, ¢ depois de desenvolvido e testado, passara entdo a fazer parte do ambiente extranet,
permitindo assim o acesso ao ambiente colaborativo de qualquer localidade ¢ a qualquer
instante. Esse meio garante mais seguranca durante o desenvolvimento/implantacdo do
ambiente, em virtude deste se reservar a uma pequena rede interna (intranet) em sua fase
inicial, garantindo o acesso restrito a poucos.

As ferramentas que foram escolhidas e estdo sendo utilizadas durante o processo de
desenvolvimento do curso de genética clinica a distancia, foram escolhidas baseadas em
aspectos de seguranga, capacidade de integracdo com as demais ferramentas, velocidade, ¢
custo. Atualmente, todas encontram-se instaladas e em funcionamento.

Durante o desenvolvimento do curso, definiu-se a utilizacdo do sistema operacional
Linux, por este ser uma alternativa barata e funcional para quem nao esta disposto a pagar o
alto pre¢o de um sistema operacional pago. Possui ainda grande capacidade na estruturagao
de servidores, com seguranga e robustez, além de ser cddigo-fonte aberto (FERREIRA,
2003); o AVA, como ambiente de desenvolvimento do curso, por ser um ambiente voltado ao
ensino/aprendizagem desenvolvido na UNISINOS, que faz parte da RICESU (Rede de
Institui¢des Catolicas de Ensino Superior) assim como a UNICAP. O AVA além de ser um
software livre, tem codigo-fonte aberto. Possui ainda intimeros recursos de apoio a
colaboragdo, como chats, foéruns de discussdo, agenda, calendario, compartilhamento de
arquivos, entre outros, além de possuir um design bastante arrojado e didatico, que facilita a
navegacao dos varios usuarios envolvidos no ambiente.
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Além da escolha do sistema operacional e do ambiente virtual, instalamos ainda a
tecnologia JSP, por esta ser a linguagem de scripting que vai fazer a integragdo do ambiente
AVA com o banco de dados PostgreSQL.

E por tultimo, logo ap6s a instalagdo do PostgreSQL, banco de dados escolhido por ser
free, instalou-se o servidor TomCat, responsavel por rodar os scripts JSP no servidor em que
0 AVA estd instalado.

Resultados e Discussao

Através dos varios contatos com profissionais da area de satide do Real Hospital
Portugués, pode-se definir, como o Curso de Genética Clinica ira se desenvolver, quantos
modulos este deve ter, e que publico ele deve atingir, além de terem sido escolhidas que
ferramentas poderiam ser utilizadas no curso, com base no conhecimento e na curva de
aprendizado dos profissionais de satide sobre o ambiente. As ferramentas escolhidas para o
curso buscam uma tecnologia de facil acesso e aprendizado, de modo a diminuir o tempo que
os usudarios do ambiente levariam para aprender a lidar com tecnologias mais complexas.

O projeto conta agora com o sistema operacional Linux instalado e configurado, assim
como o PostgreSQL, Tomcat, Apache, JSP e 0 AVA.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem encontra-se atualmente funcionando em sua
plenitude em um servidor localizado no laboratério de pesquisas Inacio de Loyola, localizado
no 1° andar do Bloco G, na UNICAP, contando inclusive com o curso de genética clinica a
distancia em fase de desenvolvimento, com modulos j& disponiveis e sendo utilizados pelos
profissionais da area de saude. O sistema foi implantado, esta sendo utilizado, ¢ conta ainda
com uma oficina dentro do curso de Genética Clinica, sobre Eletrocardiograma (oficina pré-
requisito para o0 modulo 2 do curso de Genética Clinica). O AVA ja pode ser acessado de
qualquer lugar do mundo, a qualquer hora do dia, através do enderego:
http://200.249.46.200:8080, conforme ilustra a Figura-1.

[ AV & ] Aeitiiente Wittual de Aprendizagem - UNICAR (Versao Adagiada) - Miccosolt lnternet Explorer

drqevo Citw Bk Pavortes Pemavectss  Aneda T

O0-C HRalLeeeSE-LUE

0 | E] g 00, 244946, 200: 5000 race e i ~ B

Vocé 1
s se cadastrou?
o
P4 @ adamem g

UNICAFP
——

&) condide B et
Figura-1: Ilustragdo da tela inicial do AVA disponivel na Internet.
Além da implantagdo do AVA, publicamos um artigo na Revista Colabor@ numero 7,
da RICESU, no més de maio. O artigo pode ser acessado através do endereco

http://www.ricesu.com.br; e ainda, submetemos mais um artigo ao Congresso Latino
Americano de Engenharia Biomédica, organizado pela IEEE, no fim do més de maio.
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Conclusdes

Este projeto busca a criacdo do curso de genética clinica a distancia, voltado a
profissionais da area de saude, através da integragdo de tecnologias que venham a dar suporte
ao ensino a distancia.

O projeto ndo tem sua relevancia apenas devido aos resultados que queremos obter,
um dos fatores que mais serve de incentivo durante o decorrer do processo de
desenvolvimento do projeto é a capacidade que este tem em ajudar novas pessoas a
aprenderem e serem educadas de qualquer lugar que se encontrem e a qualquer hora do dia. E
um projeto que permite grande integracao entre qualquer tipo de publico e a educacao.

Através do endereco do AVA na WEB, qualquer pessoa, localizada em qualquer lugar
do mundo, j& pode acessar o AVA e fazer parte do curso de genética clinica a distancia.

O AVA tem se apresentado como um ambiente promissor em nossa pesquisa, uma
vez que temos alcancado nossos objetivos; buscamos agora, concluirmos o curso de genética
a distancia com éxito, e avaliarmos ainda mais o ambiente.
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