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Abstract: Distance Learning is a teaching which has gainecreasing presence
through the power of Free Software as the freedomaddify and adapt the software
allows it to follow the profiles of teaching usedsdchools. This article presents a
way to "scan" the classroom, so we can expand lienee between student and
educational institutionThis paper proposes a model for virtual tutoringri@ng
platform supported by free softwares and instaattais model as initial experiment
in a course of higher and technological educatid®reliminary results were
satisfactory and demonstrated the realization efliipotheses.

Resumo: A Educacéo a Distancia € um meio de ensino quéhgaada vez mais
presenca gracas a forca do Software Livre, poitbbartiade de modificar e adaptar
0 software permite que o mesmo possa seguir oss pfensino utilizados nas
escolas. Esse artigo apresenta uma maneira de taligar’ a sala de aula, para

que assim possamos ampliar a alianca entre alunosgtuicdo de ensino. Este
trabalho propde um modelo de monitoria virtual agum por softwares livres e
instancia este modelo como experimento inicial nuwiisciplina de um curso

superior de tecnologia. Resultados preliminaresforsatisfatorios e demonstraram
a constatacao das hipoteses levantadas.

1. Introducéo

A importancia da Monitoria nas disciplinas do enssuperior ultrapassa o carater
de obtencdo de um titulo. Sua importancia vai rakés, seja no aspecto pessoal de
ganho intelectual do monitor, seja na contribuiciola aos alunos monitorados
através da relacao de troca de conhecimentos. @ at@nitor experimenta em seu
trabalho docente, de forma amadora, as primeigggiaé e dissabores da profissao
de professor, através do contato direto com alum@mscondicdo também de
académico. [Souza e Gongalves 2009].

Parte-se do principio da necessidade de apoi@obxtse aos alunos de
determinadas disciplinas nos cursos de graduacadoc® deste trabalho séo
instituicbes de ensino superior de tecnologia, ondealunos prematuramente
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comecam a estagiar ou trabalhar. O tempo € a nd#iculdade encontrada no
recrutamento dos monitores e na participacdo efetiv corpo discente nessa
atividade académica, quando ha.

As tarefas desempenhadas pelo aluno monitor censietn dar apoio aos
alunos da disciplina a qual esta monitorando, ap@eelaboracao e na resolucédo de
exercicios e projetos académicos, ajudar na comgdieeda bibliografia basica da
disciplina, orientar quanto as dudvidas das maténasstradas em aula e demais
situacdes em que o professor orientador neces$itamuxilio. A elaboracdo de
estudos e pesquisas, com 0 objetivo de esclarscgihadas e os questionamentos
dos alunos monitorados, acaba por contribuir, dendodeterminante, para a
formacao do seu espirito de pesquisador.

A regulamentacdo da funcédo de aluno monitor, nsiBrdeu-se pela Lei
Federal n.° 5.540, de 28 de novembro de 1968, iga@brmas de funcionamento do
ensino superior e institui em seu artigo 41 a nooiditacadémica,

“Art. 41. As universidades deverao criar as fungcdesmonitor para alunos
do curso de graduacdo que se submeterem a provpscifisas, nas quais
demonstrem capacidade de desempenho em ativida@mscad-didaticas de
determinada disciplina.”

Em tempos de Internet e Tecnologias da Informac@oraunicacao (TICs),
em que o ciberespaco permite desde a troca de gerssastantaneas, facilitando a
comunicacao, até compras em sites protegidos egdsilvisuais, por que ndo usar
esse espaco para também se fazer Educacdo? Po@igaexiliar o aluno nas suas
davidas, independendo de tempo e espaco fisico@owiliar o aluno a estudar,
mesmo longe da Universidade? Como fazer esse ambgtancia? [Torres, 2007]

Ha mais de vinte anos pesquisas em Informatica émsd€do demonstram o
auxilio a alunos através de sites e servicos nernlet. A idéia principal deste
trabalho é resgatar a possibilidade de apoio Vijtutamente com a tradicional
monitoria presumida no Art. 41 da Lei Federal dmero 5.540 de 1968 através da
criacdo de uma Monitoria Virtual. Nesse espacorofegsor, 0 monitor e 0os alunos
podem trocar idéias, experiéncias e construir uolacdo para suas duvidas de
forma interativa e facilitada por uma ferramenta tpo LMS (Learning
Management System)/AVE (Ambiente Virtual de Ensinf® mesmo tempo, um
suporte ferramental deve estar disponivel paraulaorte a monitoria e os custos de
aquisicao estao fora das possibilidades do prgpetoisso a necessidade de usufruir
de softwares livres em todas as etapas do projeto.

As principais ferramentas que deram suporte acefaojodasopen source
foram um sistema operacional, um ambiente virtual apprendizagem e uma
ferramenta para construcdo do modelo de monitartaal, além de ferramentas
complementares que auxiliaram na instanciacdo detpr e viabilizacdo da sua
implantagéo.

2. Problematica e Justificativa

O carater pratico dos cursos superiores de teciaopmgpicia aos alunos a vivencia

com conteudos técnicos desde os primeiros peridosursos e estreitam a relagéo
desse aluno com o mercado de trabalho. A dinaneic@ete a cada semestre e &
discutida e exaltada em reunifes pedagdgicas desporyes e coordenadores desses



cursos. Se por um lado, o papel esta sendo cumeraoalunos estédo se inserindo
cada vez mais cedo no mercado, por outro os alprezssam se dedicar ao curso,
com um tempo menor, precisando cada vez mais de epolaboracdo com colegas
e professores.

Na tentativa de dar apoio extraclasse e como falenaferecer mais recursos
aos alunos, professores utilizam recursos como siteb, grupos de discusséao, e-
mails, redes sociais etc. O apoio geralmente tdidade, mas por se tratar de varios
ambientes diferentes, o aluno fica disperso e agebiatindo do seu uso.

A partir dos problemas elencados e baseados erérevéds da pratica no
ensino em cursos superiores de tecnologia noshiegac as seguintes hipoteses: (i)
Os estudantes, especialmente de cursos superieréscaologia, na sua maioria
estagiam ou trabalham desde os primeiros periodaziido; (i) A adocdo de uma
monitoria virtual através de um LMS faz aumentaokaboracdo entre os envolvidos
no processo de ensino aprendizagem em relacaoiaivas isoladas de apoio e (iii)
Um processo de monitoria, neste caso virtual, diman evasdo e o indice de
reprovacao nos cursos superiores de tecnologia.

Por outro lado, apesar de justificada a importadeamonitoria virtual no
ambito de cursos de tecnologia, o custo do sugertamental para elaboracdo e
implantacdo do projeto foi um desafio, imposto uscle pela prépria instituicdo.
Por isso a solugdo encontrada de utilizar parastoddins exclusivamente softwares
livres como suporte a todo o processo de concapg@oodelo de monitoria virtual e
instanciacdo em casos préticos de ensino apreraizag

3. Objetivos

O objetivo principal dessa pesquisa é elaborar gaintar uma metodologia de

monitoria virtual através de uma experiéncia paagccompletamente apoiada por
softwares livres, baseada em atividades construmidadMS (Learning Management

System) Amadeus [Amadeus 2010].

3.1. Objetivos Especificos

» Difundir cada vez mais o software livre, e prinéipante o LMS Amadeus,
gue é um sistema da aprendizagem de segunda gepaeg@rmite estender
as experiéncias adquiridas de usuarios de eduéad&tancia para diversas
plataformas ( Internet, desktop, celulares, PDA$\e Digital) de forma
integrada e consistente. O Amadeus ingressou rtal ghr software publico
(www.softwarepublico.gov.br possibilitando a geracdo de renda e
conhecimento em nivel nacional e internacional.

» Consolidar um programa de monitoria adequado @dezbd do IFPB, onde
os envolvidos (monitores e alunos) possuem temgidteee, portanto podem
desempenhar suas atividades a distancia.

* Elaborar um ambiente de monitoria virtual livre,eqpnossa ser utilizado
como modelo para projetos futuros.

4. Metodologia

De forma resumida, a metodologia contou com os isegu passos:. (i)
Levantamento bibliografico sobre monitoria virteasoftware livre; (ii) Survey com
estudantes de cursos superiores de tecnologia sotperiéncia com estudos
extraclasses; (iii) Selecéo dos softwares livrestados sobre implantacao e uso; (iv)



Elaboracdo do modelo de monitoria virtual com atdfd@ma de Aprendizagem
Amadeus; (v) Estudo de Caso — Implantacdo expetaheia monitoria virtual na
disciplina Programacéao Orientada a Objetos do CBrgeerior de Tecnologia em
Redes de Computadores no periodo 2010.1; (vi) lteawsnto e Publicacdo dos
Resultados.

5. Survey com Estudantes de Cursos Superiores de Tetogia

Foram consultados alunos de Cursos Superiores deolbgia em Redes de
Computadores e Sistemas para Internet de umauigébtfederal de ensino superior
sobre suas experiéncias com estudos extraclasgiigarlos o software livre
Google Docs & Spreadshektpara criacdo dos formulario do Survey e para
sintetizacdo das respostas. As seguintes quest@s feunidas em um questionario
e enviadas a 50 alunos: Questdo | - Nome (Opciofalestdo Il - Matricula
(Opcional). Questao Il - Curso. Questéo IV — Pdoiono Curso. Questdo V — Vocé
trabalha, estagia ou faz outro curso? Questdo €bmo vocé tira duvidas dos
assuntos nas disciplinas cursadas? Questdo Vliga#d disciplina cursada teve
monitoria? Questdo VIII — Caso teve monitoria, vag#izou? Questdo IX —
Gostaria que houvesse monitoria em algumas disag®?i As respostas dos 44 alunos
gue responderam foram sintetizadas no quadro quarse

Quadro 1. Respostas do Survey aplicado aos alunos dursos superiores de tecnologia

Questao llI Questao IV Questao V
Redes 36% 10,20 3° 0% Sim 77%
Comput.

Sist. Internet 64% 4° 50 ¢ @° 100% Nao 23%
Questdo VI Questao VII Questao VIII

Sites de Busca | 62% Sim 16% Sim 14%
Livros 18% Nao 84% Nao 86%
Com colegas | 71%

Internet 23% Questao IX

E-mail com | 25% Sim 95%

professor

Férums 9% Nao 5%

6. Selecao dos Softwares Livres Utilizados no Projeto

A utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Aaeus, que é protegido sob a
licenca GNU GPL (General Public License) ja estdedinida, nesse sentido os
esforcos se deram na escolha do sistema operaeialaalerramenta para construcao
do modelo formal da monitoria virtual. A plataforrdanadeus € sustentada nos
softwares livres PostgreS®| Tomcat e a Java Virtual Machifie

Entre os principais diferenciais do Amadeus, destase:

* O uso de codigo aberto, que, além de reduzir stgtifamente custos de
aquisicdo e implantacdo, também contribui, a médiongo prazo, para a

! https://docs.google.com/

2\www.postgresql.org

3 tomcatapache.org/

4 http://www.oracle.com/technetwork/java/index.html




constante atualizacdo da ferramenta, assim com@ parsua facil
personalizacdo e a incorporacdo continua de n@eooissos;

* O uso de uma ampla gama de midias, que inclui desdeadicionais chats
até assistir e discutir video colaborativamente;

* Um projeto de interface usuario-maquina simplificadintuitivo, que ainda
faz uso de tecnologias mais recentes, como por@redava e Ajax;

» Adisponibilizacdo de formas de interacdo alteuaati por exemplo, através
de jogos — por meio de um servidor especifico pasa finalidade — do uso
de telefones celulares e PDAs ou ainda de expetasate laboratorio que
podem ser realizados e analisados de forma remota,;

* Integracdo com o Sistema Brasileiro de TV Digital;

O Amadeus LMS é um software livre e 0 seu downlsathpre com a versao
mais atualizada, esté disponivel no Portal do Swé&wublico. Na comunidade do
Amadeus no Portal do Software Publico também esii&poniveis féruns de
discussdo divididos nas seguintes categorias: Ansadeomunidade, Amadeus
Desenvolvimento, Amadeus Requisitos, Amadeus SeimAmadeus Testes. Cada
forum trata de questbes especificas. O manual &mple configuracdo e uso do
Amadeus também esta disponivel na comunidade Areadi@Portal do Software
Publico. Trata-se de um manual completo com cagsitdirecionados a professores,
alunos e administradores. Uma versdo impressa d@oantknto encontra-se em
processo de impressao na gréfica da UFPE. Na Figérapresentada a arquitetura
do Amadeus.

O sistema operacional escolhido foi o Ubuntu 10:8¢43 desktop, pois
apesar do menor tempo de suporte do que a vers@w,s®ntém a interface gréafica
Gnome, facilitando a sua utilizacdo e a adminidtvapor parte de ferramentas
graficas como o pgAdminA escolha do Ubuntu entre a variedade de disgites

GNU/Linux ocorreu devido a quantidade consider&elrepositério de pacotes,
além de necessitar de menor conhecimento técnracapsua utilizacao.

Foi utilizado o pgAdmin, que é uma ferramenta geerjite administrar o
banco de dados PostgreSQL de forma visual. Coméepmssivel visualizar e
modificar todo o banco de forma rapida e simplegesar de ndo ser nativo do
Ubuntu, é facilmente instalado através do gerepciate pacotes SynapticO
PostgreSQL foi escolhido por ser um SGBD poderekstorado para trabalhar com
bancos de dados criticos que contenham uma grardelé insercdo e modificagéo
dos dados, o0 que o torna uma oOtima escolha pasastema de EaD.

Para a virtualizacdo do sistema foi utilizado otdtBox¥, em sua versdo
3.0.2. O VirtualBox é um software de virtualizaggi@tuito que contém também
uma versao livre chamada de VirtualBox OSE (Opemr&oEdition). Foi gracas ao
VirtualBox que tivemos total mobilidade com o sdoride monitoria virtual.

® www.ubuntu.com

® www.pgadmin.org/

" www.nongnu.org/synaptic/
8 www.virtualbox.org/
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Figura 1. Arquitetura da Plataforma Amadeus
7. Modelo de Monitoria Virtual com o Software Livre iTAOS

Para construcdo do modelo de monitoria virtualjzatnos o formalismo TAOS
(Task and Action Oriented System) [Medeiros e Rela$s1996], que é um
formalismo de aquisicdo e representacdo do conketinmbaseado na modelagem
do dominio e define um modelo tedrico e experimeqtee se fundamenta no
conhecimento sobre um determinado assunto. Es$ecaomento é extraido atraves
de técnicas de aquisicdo do conhecimento, comoewests, questionarios,
etnografia etc, e representado através de uma iglschierarquica formal. O
formalismo TAOS foi validado para modelagem de essos CSCL segundo o0s
preceitos da Teoria da Atividade.

O modelo completo € composto pela descricdo ljei@a da atividade
“Monitoria Virtual utilizando a Plataforma de Aprimagem Amadeus” e os frames
gque descrevem todos 0s conceitos dinamicos (Tadlgme Process) e os conceitos
estaticos (Agent, Tool, Object, Situation e MethdBra viabilizar a modelagem, foi
utilizada a ferramentapen sourcdTAOS [Medeiros et. al 2003], que se trata do
suporte ferramental do formalismo TAOS e possiil#to usuario construir e
manipular a arvore hierarquica de atividades, mfeeros descritores de todos 0s
elementos, verificar a consisténcia e a completimenodelo e gerar um arquivo
XML com o resultado da modelagem. Na figura 2 @sgmtado um pequeno extrato
parcial da arvore de modelagem da atividade de tdiaai Virtual utilizando o
software livre iTAOS.

A descricdo do modelo de monitoria foi exportagad®is arquivos: a arvore
das atividades dos alunos, professores e admuohisés do LMS Amadeus no
formato jpg e os descritores detalhados de cadmade no formato HTML. Esse
documento devera ser instanciado para aplicar d@tonienvirtual numa disciplina
real e guiar os envolvidos no processo, definirtdbuacdes, regras e colaboracoes.
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Figura 2. Extrato Parcial da Hierarqdia da Atividade Monitoria Virtual com Plataforma
Amadeus

8. Estudo de Caso: Implantacdo experimental da monitea virtual na
disciplina Programacéo Orientada a Objetos do CursdSuperior de
Tecnologia em Redes de Computadores no periodo 2010

A disciplina escolhida para aplicacdo do modelo menitoria virtual foi
Programacéao Orientada a Objetos (POO) do CursaiBugde Tecnologia em Redes
de Computadores. Trata-se de uma disciplina pratode 50% das aulas séo
realizadas em laboratério. A carga horéaria da plise € de 60 horas.

O primeiro estudo experimental foi realizado namtas dos periodos 2009.2
e 2010.1. Nas duas turmas houve o apoio de doigones) no primeiro semestre de
forma presencial e no segundo semestre de formakiNo semestre 2009.2 o
professor tinha como apoio um grupo de discussadano Google, além do e-mail
do professor. No grupo foram disponibilizados oerat didatico, plano de ensino,
notas, exercicios e descricdo de projetos, todosegao Arquivos (Files), sem
distingdo. O e-mail foi utilizado para envio dogjptos dos alunos. A monitoria foi
oferecida duas vezes por semana durante o sereasdi@ houve o comparecimento
dos alunos em nenhuma ocasiéo.

No semestre 2010.1, foi instanciada a monitoriau&ircom o apoio da
plataforma Amadeus a partir do modelo criado no@BA Os mddulos da disciplina
POO foram criados e em espacos independentes esiarsmtlidaticos, exercicios,
descricdo de projetos, avaliagbes e notas foramoaddos. Os alunos entregaram
0s projetos no préprio ambiente, sendo proibidanacepor e-mail. Um chat foi
programado por semana, houve quorum especialmeidiemm a entrega de
projetos. A maior fonte de colaboracdo entre osiadu professores e monitores,
como ja era esperado, foi atraves da ferramentacagsa forum. Na figura 3 é
apresentada uma tela do Amadeus com os moédulosdplida POO do semestre
2010.1.
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8.1. Experiéncia com os Softwares Livres no Estudte Caso

O primeiro problema encontrado durante a fase gemmentacdo do Amadeus no
IFPB foi a falta de um servidor dedicado para gegtep pois a maquina a qual nos
foi concedido acesso, executava o sistema opemcWmdows 2003 Server, e a
mesma ndo poderia ser formatada, pois ja executauas aplicacdes. Nesse
momento decidiu-se virtualizar o servidor e assarragar para qualquer maquina
conforme o necessario.

Para realizar o backup adicionamos um script reidtio /etc/cron.daily para
gue o mesmo fosse executado diariamente, assimd@azen backup diario da base
de dados. Uma necessidade importante para a athagdis e manutencdo de
servidores web, é a leitura de arquivos de logo@él uma meio indispenséavel para
se verificar dados sobre falhas no sistema ou agdles, consumo de recursos,
analise de seguranca além de varios outros dagmstantes.

Infelizmente a versdo 00.93.90 do Amadeus naoupass log préprio que
nos possa informar dados sobre os alunos, comeaaeserramentas acessadas no
sistema. Mas ainda € possivel fazer algumas asdisaves do log gerado pelo
préprio Tomcat, utilizamos para apoio na leituraapdo Tomcat o software livre
Lambda Prob& que é uma aplicacdo web auto-suficiente que permvisualizacdo
de parametros do Apache Tomcat em tempo real. Bigtemas caracteristicas: (i)
Exibicdo de atributos e lista de sessdo e seugegalpara uma determinada
aplicacdo. (i) Visualizacdo grafica dos dados usile numero maximo de

® www.lambdaprobe.org/




conexdes, numero de ligacdes ocupadas e detallwemfiguracéo. (iii) Exibicdo em
tempo real do uso de memoéria, de swap e monitordgaatilizacdo de CPU. (iv)
Capacidade de exibir arquivos de log em tempogeameio de um browser, além
de permitir o download dos logs selecionados. (xipiEdo de gréficos e dados
estatisticos. (vi) Iniciar, parar, reiniciar e reat deploy de aplicacdes.

Foram nas comunidades de software livre que eramong a coragem e 0 animo
para continuar com o0 projeto, pois muitas vezes fatta de softwares e
conhecimento técnico, ficamos parados sem recursoficientes para a
implementacdo e acompanhamento do projeto. Os a@fbawutilizados no projeto
sdo, em sua maioria, muito difundidos e utilizadasijlitando sua implantacéo e
uso, especialmente devido a quantidade de forunsdigeussao e tutoriais
disponiveis.

9. Conclusao e Trabalhos Futuros

O software livre € uma alternativa além de ecowsamente viavel, de valor
interessante para a educacao a distancia, poideatennecessidades de adaptacdo,
personalizacdo e manutencdo do sistema. A expeidacutilizacdo completa de
softwares livres no projeto de monitoria virtual iauito gratificante, principalmente
por saber que todo o engajamento dos membros dgeeaa execucdo da
metodologia ndo tinha somente um fim técnico, ¢a, seilizar softwares livres, mas
possibilitar com todo o aparato montado, uma maassibilidade de aprendizagem
para os alunos da disciplina de Programacdo OdardaObjetos, que passaram a
contar com monitoria a distancia, uma vez que nagigm participar de forma
presencial.

O objetivo do trabalho foi alcancado, pois apesas dados coletados
referirem-se a um Unico semestre de aplicacdo dielmale monitoria virtual, as
observacbes foram satisfatérias. No quadro 1 éaptado uma sintese dos dados
apurados nos dois semestres de observacgoes.

Quadrol. Tabela de desempenho comparativa dos sernres 2009.2 e 2010.1

Qtd. | Evaséo % Aprov. % Reprov. % Média | Qtd. | Posts/

Alunos Evaséo Aprov. Reprov. | Alunos | Posts | Alunos

2009.2 29 11 38% 17 59% 1 3,5% 75 51 2,8
2010.1 13 2 15% 10 77% 1 7,7% 76 69 6,3

As hipoteses levantadas, originadas a partir doklgmas, foram confirmadas:
(i) através do survey constatamos que 77% dos slpeequisados trabalham ou
estagiam, (ii) o LMS Amadeus, por oferecer aos @unformacdes e materiais de
forma organizada e separadas, além de concentfas tas atividades no mesmo
ambiente, propiciou 0 aumento da colaboracdo eaicde e (iii) a adocdo do
processo de monitoria virtual, mais acessivel aadujue trabalham ou estagiam,
fez diminuir a evasao e aumentou a quantidade wagos em relagcdo ao semestre
onde o modelo de monitoria ndo foi implantado. Hos semestres a avaliacao foi
idéntica, através de cinco mini projetos.

O modelo de monitoria virtual ja esta sendo im@datem outras disciplinas e
os resultados serdo confrontados com os ja alcascal experiéncia com 0s
softwares livres no primeiro semestre de aplicaddanodelo tornard o processo



mais automatico e agil.
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