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Abstract: The Ministery of Health, along with the
National Institute of Science and Technology of the
Development's Psychiatry for Kids and Teenagers, has
the following goals: the disclosure of relevant
information about mental health treatment and the
capacity of professionals that deal with the target
patients in the previously refered institute. Thus, in
order to reach those goals, the elaboration of a
platform shaped with new ways if interaction is
required, which will promote telemedicine services
with emphasis on the capacity and disclosure of the
treatments, and the care required wih these patients
(children and teenagers).
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Introducéo

O Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia de
Psiquiatria do Desenvolvimento para Criangas e
Adolescentes (INPD) [1] almeja desenvolver uma
solugdo tecnoldgica que contribua para a formacéo de
novos profissionais de salde. Desejando com isso maior
capacitacdo e, conseqlientemente, um aprimoramento no
tratamento — de doengas mentais — direcionado a
criangas e adolescentes atendidos pelo Instituto.

Uma integragdo do INPD com o Nucleo de
Telessalde de Pernambuco (NUTES) foi realizada
visando desenvolver estratégias de promog¢do da salde
mental e de prote¢do aos individuos de risco, sob o
referencial da Psiquiatria do Desenvolvimento. Quanto
a promocgao da salde mental, a mesma se adequou ao
produto denominado de HealthNet [2], producao prépria
do nicleo. Cabe destacar que o HealthNet foi elaborado
inicialmente para oferecer servigos de telediagndstico e,
segundo opinido, em areas menos favorecidas da regido
metropolitana do Recife e interior de Pernambuco.

A necessidade de um ambiente que suporte as
tecnologias envolvidas para melhor servir ao INPD em
uma plataforma de servigos de telemedicina foi uma das
motivacBes para a reestruturacdo do HealthNet. O
sistema “[...] passara a ser uma ‘plataforma’ de servigos
web que também podera ser acessada através de

dispositivos moveis, que dara suporte aos processos
colaborativos em educacdo e assisténcia [...]” [3].

A discussao colaborativa dos usuérios no sistema é
um dos focos desta pesquisa, onde aliada a novas
formas de interacdo auxiliardo na educacdo e
capacitacdo dos profissionais. O médulo responsavel
pelos processos educacionais deverd ser um sistema
LMS (Learning Management System) adaptado ao
contexto de telemedicina e integrado a nova plataforma
HealthNet 2.

O objetivo deste trabalho é fundamentar e
implementar uma plataforma WEB de telemedicina que
divulgue informagfes sobre as doencas mentais e
capacite profissionais no que diz respeito a identificacdo
e tratamento de tais doengas. Aprimorando assim, 0
tratamento nacional relacionado as deficiéncias mentais
em criancas e adolescentes.

Materiais e Métodos

A disseminacdo do conhecimento adquirido no
cotidiano dos profissionais da area de salde, assim
como, a necessidade de reciclagem conceitual dos
profissionais desta area se constituem como elementos
indispensaveis, para o0 estudo desta tematica, e
indissociaveis da realidade vivenciada por todos 0s
setores da saude. Assim sendo, faz-se necessério a
implantacdo de uma ferramenta tecnol6gica de livre
acesso a todos e de facil usabilidade, a qual colabore
nessa troca de conhecimentos.

Nesse contexto, existe uma forte demanda por um
ambiente e/ou um aparato tecnolégico que disponibilize
informacdes eficazes para as intervengdes em criangas e
adolescentes portadores de doengas mentais. A partir
disto, a midia terd, também, como um da suas
funcionalidades: alertar — tanto os profissionais da
salde, quanto as pessoas ligadas diretamente ao
convivio dessas criancas — sobre as medidas paliativas
para identificagdo, prevencdo e tratamento dos
pacientes. A interagdo oferecida no planejamento da
plataforma se utiliza de recursos tecnoldgicos que
fornecem melhor comunicagéo entre os usuarios e maior
mobilidade no acesso a plataforma.
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A nova versdo do HealthNet estd sendo construida
de forma a transforma-lo em uma plataforma de
servicos para telessalde, onde poderdo ser criadas
comunidades para troca de informacdes sobre salde. A
fim de atender tal finalidade, a nova versdo do
HealthNet expandira as funcionalidades oferecidas na
versdo anterior, disponibilizara novas funcionalidades e
possibilitara a integracdo com outros servicos/sistemas.

A primeira diferenca sera a possibilidade do uso do
sistema de forma mais agil, para a discusséo de questdes
rapidas, sem a necessidade do cadastro de um caso
clinico completo. Contudo, a discusséo de casos clinicos
ainda estara disponivel e sera reestruturada de forma a
facilitar a criacdo de formulérios e a interacdo com
sistemas de prontuério eletrénico de pacientes (PEP).
Também sera criada uma base de casos que funcionem
como referéncia para os usudrios do servigo. Além
disso, o HealthNet 2 possibilitard& comunicagdo
multimidia em tempo real, bem como, darad suporte a
tele-educacéo.

Outro quesito relevante é a integracdo com outros
sistemas; pensando na melhor possibilidade de oferecer
recursos educacionais. Neste viés, HealthNet 2 tem
como objetivo integrar seus servicos com um LMS que
oferte melhores formas de interacéo.

Analisando os diversos LMS do mercado apoiado
em pesquisas realizadas sobre analise de concorrentes.
Foram observadas caracteristicas como descritas por [4]
“Sistemas atuais propGem canais para mediar a
interacéo e colaboracéo entre tutores e aprendizes por
meio de estilos de interagdo baseados em troca de
artefatos (envio, visualizacdo e entrega de matéria nas
mais variadas midias) e mensagens instantaneas ou
assincronas (féruns, chats, email)”. Além das
funcionalidades mencionadas, um LMS para ser
integrado ao HealthNet 2 tem que disponibilizar de
recursos multimidia, integracdo com outras plataformas,
portabilidade e formas de interacdes para melhor
comunicacgdo. Assim o sistema de gestéo de aprendizado
denominado Amadeus apresenta grande parte dessas
caracteristicas, além das demais caracteristicas ja
estarem sendo implementadas como  préximas
funcionalidades do sistema.

A estrutura do HealthNet 2 est4 exemplificada na
Figura 1, que passa uma idéia macro do ambiente que a
plataforma oferecera.
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Figura 1: Figura 1: Estrutura do HealthNet 2

Amadeus — Um LMS de segunda geracdo, baseado
no conceito de blended learningl, no qual estende-se 0s
estilos de interacdo possiveis entre 0s usuarios,
caracteriza-se por uma aplicacdo Open Source,
orientado a integracdo com diversas midias, tais como:
jogos e simulagfes multiusuarios — 0s quais agregam
recursos da realidade virtual; videos; contetdo textual;
audio e imagens. Busca-se, com isso, explorar da
melhor forma os canais da percep¢do humana e, assim
atender as diversas formas de aprendizagem dos
usudrios através das caracteristicas inerentes a cada um
destes recursos, bem como, aplica-las no contexto da
aprendizagem [5]. Em sintese, 0 Amadeus oferece um
ambiente virtual favoravel ao treinamento de pessoas,
pois possibilita um melhor direcionamento no
tratamento de criangas e adolescentes com doencas
mentais.

Hoje, existem algumas tecnologias voltadas para a
Gestdo da Aprendizagem (LMS). Nelas, sdo oferecidas
funcionalidades que melhor se adéquam ao ensino em
sua forma geral. Entretanto, a Plataforma Amadeus
desenvolve médulos especificos, os quais auxiliardo na
melhor formacéo de profissionais de saude. Ainda nesse
viés, vale ressaltar que, além de oferecer um ambiente
de aprendizagem dindmico e de facil usabilidade ao
aluno, o Amadeus utiliza de artificios inovadores que
possibilitam a melhoria da midia, pois agrega meios de
comunicagdo social emergentes ao seu contexto base.

O Amadeus, além da vantagem de ser um Software
Livre, tem disponivel uma comunidade ativa de
colaboracdo exercida por mais de duas mil pessoas.
Assim sendo, a midia proposta anteriormente se torna
um produto mais confortavel e completo que os
concorrentes, pelo fato de obter - no mercado atual -
todas as caracteristicas [utilizadas] encontradas nos
meios de comunicagdo social, bem como, por ter a
comodidade de se modelar a qualquer desafio para uma
melhoria no ensino a distancia. Nesse sentido, conclui-
se que o dinamismo que a plataforma oferece,
acrescidos de componentes que o diferencia dos demais
softwares, a torna ainda mais indicada para suprir as
necessidades do INPD.

Resultados

A documentacdo do sistema estd em sua nova
roupagem, realizando melhorias a cada dia com o
auxilio direto dos clientes. O processo de
desenvolvimento de software seguiu os beneficios de
um desenvolvimento orientado ao usuario com base em
um modelo de processo interativo [6]. Com isso o
HealthNet 2 esta em sua fase de concepcdo e
desenvolvimento graduais.

A elicitacdo dos requisitos e uma arquitetura bem
elaborada foram desenvolvidas. Sendo fundamental para
0 sucesso do sistema a definicdo de sua arquitetura, que
segui o0 padrdo de arquitetura Cliente-Servidor
SOA(Service Oriented Architecture) [7]. Esse tipo de
arquitetura é a mais adequada para 0 Healthnet 2,
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primeiramente, por se adequar ao processo de
desenvolvimento do NUTES, onde as entregas podem
ser feitas em médulos desacoplados.

A estrutura bésica do sistema, composta por um
banco de dados, camada de persisténcia, servicos,
identificacdo e Web esta sendo implementada. Onde ja
conta com o servico de autenticacdo integrado e a
replicacdo de cadastros do dataNUTES [8] (sistema de
gestao de servicos de telessalde). A implementagdo dos
servigos seréd feita de forma incremental e a segunda
opinido serd o primeiro servi¢o a ser disponibilizado.
Este modulo possibilita a discussdo assincrona de
questdes simples ou de casos clinicos, os quais podem
incluir anexos relacionados a exames ou procedimentos
executados.

Para a geréncia de conhecimento, gerado pelo
sistema, foi realizado um trabalho para construcdo de
uma ontologia que facilite a extracdo, de conhecimento
em salde, dos registros gerados na segunda opinido. Em
seguida foi construido um componente que faz a
integracdo da ontologia com o banco de dados, criando
assim uma base de conhecimento, bem como, foi
modelada a interface entre este mddulo e a camada de
servicos. [9]

Discussao

Com alguns resultados mais concretos do sistema,
uma release (versdo do sistema liberada para analise do
usuario) esta prestes a ser entregue a um grupo de
profissionais de salde, que trabalha diretamente com o
HealthNet, em sua primeira versdo. Com o aval desses
profissionais um novo médulo de funcionalidades deve
ser desenvolvido em um processo incremental de
software.

Pesquisas estdo sendo realizadas sobre as novas
formas de interacdo que melhor se adéquam aos novos
requisitos do sistema. Dentre esses requisitos o de
analise de um caso clinico genérico vem tendo destaque
por estd sendo analisadas, nesse momento, quais formas
de interagdo pode ser adotadas para melhor servir as
funcionalidades desse requisito.

Caso clinico genérico sdo casos clinicos que sdo
resolvidos por uma segunda opinido médica, realizada
pelo auxilio do médulo de segunda opinido. Onde
nesses casos clinicos genéricos tém: o parecer inicial do
paciente, 0s possiveis exames e imagens médicas e um
historico de pareceres médicos que sdo discutidos ao
longo da segunda opiniéo.

A melhor forma de interacdo para suprir a
necessidade de discutir um caso clinico genérico é a
questdo a ser pesquisada. Essa discussdo auxilia no
ensino dos profissionais de saude, onde eles podem
observar na pratica qual a abordagem real que véo
enfrentar no mercado de trabalho.

Discussao de casos clinicos pode ser um dos grandes
beneficios para o auxilio ao modulo de segunda opinido,
pois um caso clinico que j& tenha um ciclo de vida
completo de uma determinada patologia poderia servir
de base de discussdo, como um caso clinico genérico,

entre médicos para solucionar casos semelhantes.
Impactando com isso a diminuicdo da carga de
solicitacBes de segunda opinido.

Estudos em comunicacdo assincrona e féruns de
discussdo multimidias foram realizados para sanar as
necessidades do sistema. Uma forma de interacdo
interessante encontrada para o HealthNet 2 foi 0 ForUX.

Abordando a utilizacdo de recursos de audio, video,
desenhos  (editor integrado ao férum) e o
compartilhamento de arquivos dentro de cada discussdo
do forum [10] [11]. O ForUX traz uma proposta
interessante e eficaz de discutir casos clinicos, com isso
atacando a comunicagdo entre os usuarios do HealthNet
2 e , concomitantemente, fortalecendo a educacdo e
capacitacdo de profissionais que o utilizam.

Conclusao

O modelo de ciclo de vida incremental e interativo
foi proposto ao HealthNet 2, onde médulo por médulo,
serd implementado para melhor servir as necessidades
do INPD e dos profissionais de saide. Estudos sobre o
perfil do usuério foram iniciados, a fim de detectar quais
as melhores formas de interacdo que o sistema pode
oferecer aos profissionais de satde.

Os estudos sobre a implantagdo do ForUX, tanto em
discussbes na plataforma HealthNet 2, quanto no LMS
Amadeus estdo sendo realizados para viabilizar uma
melhor forma de interagdo para discusses assincronas
com recursos multimidias para os profissionais de
salde. A necessidade de wuma ferramenta que
proporcione aos usuarios recursos para: incluir imagens
clinicas, video-aula ou até um caso clinico genérico em
discussBes é uma realidade para a plataforma. Recursos
esses que podem ser oferecidos pelo modelo de férum
ForUX.
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