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Abstract. This paper describes a process focused on gathegquirements
for assessment tools in virtual learning environtsetrying to make the steps
and procedures to establish satisfactory critevaehable such environments
implement efficient mechanisms for online assessmen

Resumo. Este artigo descreve um processo focado no lewarto de

requisitos para ferramentas de avaliagdo em ambnvirtuais de

aprendizagem, buscando assim apresentar as etapageocedimentos para
estabelecer critérios satisfatérios que permitarsessambientes implantar
mecanismos eficientes de avaliag&do on-line.

1. Introducéo

O processo de avaliagcdo em ambientes virtuais cen@igagem (AVA) apresenta-se
como complexo e, a0 mesmo tempo necessario paragwdjetivos propostos nos
cursos tenham melhores condi¢cdes de serem alcancgagsim, é importante que 0s
modelos a serem propostos passem por uma sériendlages e analises, antes de
ficarem disponiveis para os usuarios do ambiente.

O processo descrito neste trabalho foi baseadagamiaacdo de uma série de
levantamento e analise de requisitos de usuariodefsores, tutores e alunos), como
por exemplo, no uso de cenarios e prototipacao adelns, que foram submetidos a
amostragem que representou os potenciais usudriamtiente. Ao final, chegou-se a
uma série de requisitos e funcionalidades que andicaminhos mais consistentes na
implementacgéo de ferramentas de avaliagé&bne

1.1 Objetivos

As técnicas empregadas para obtencdo de requisiByam como objetivo geral a
definicio de um protétipo para o moédulo de avabiagin ambiente virtual de
aprendizagem — AmadeusLMS [Amadeus, 2009] - qué daporte as atividades de
avaliacao discente para curswsline

Os requisitos obtidos foram tratados e transformauho casos de uso para sua posterior
implantacdo no ambiente.
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2. Processos de obtencao de requisitos

Dentre as diversas técnicas disponiveis para c@albom a definicdo dos requisitos
para ferramentas de avaliac@n-line foram escolhidas quatro para comporem a
metodologia:

* A andlise de competidoresestratégia proposta por Porter (2005), buscando e
alguns ambientes virtuais existentes, referénciasitipas e negativas para
definicdo do modelo a ser proposto. Tais ambieiaiesn escolhidos baseados
na sua utilizacéo e divulgacado em publicacdes¢asriientificas;

» Aplicacdo deguestionérios para usuériosde AVA, para buscar informacdes da
pratica avaliativa feita por quem vive esta sitwagdm frequéncia [Preees. al
2005];

» O uso decenarios,usados como técnica de representacdo de situdgisge a
andlise de um sistema de informacédo, a fim de espreos objetivos dos
usuarios desse sistema [Carroll, 2000], servindoocsimulador de situacdes
reais a serem verificadas no processo de avaldasalunos.

A prototipacdo, que consistiu na construcdo e avaliacdo de umelmod
(prototipo) do sistema a ser implementado, conmegsisitos obtidos nas etapas
inicias [Snyder, 2003] [Sommerville, 2007]. Este dalm gerou versdes
preliminares do ambiente para realizacdo dos t@st@ais e permitiu, aléem de
avaliacdo e redefinicdo de alguns requisitos, ésaamo de novos nao previstos
nas etapas anteriores.

3. Requisitos gerados pelas diversas técnicas

A aplicacdo das técnicas descritas na secdo anfaossibilitou a obtencdo de 75
(setenta e cinco) requisitos distribuidos nas t&snempregadas, possibilitando a sua
implantacdo de forma plena no ambiente virtual fdeopesquisa. Esses requisitos
também possibilitaram a geracdo de um mecanismealdelo de pontuacao distinto
para cada tipo de avaliacdo disponibilizada [Rar2086].

3.1 Requisitos gerados a partir da analise de comimores

A andlise da concorréncia dos ambientes virtuaisdoessaria para a coleta e analise
das informacdes (requisitos) sobre 0s recursoseexés em tais ambientes e de apoio
as atividades de avaliacdo selecionadas. Entretaagenas o Ultimo passo da

metodologia apresentada por Porter (2005), quereltéionado com as capacidades,
descritas pelos pontos fortes e fracos de cadaoo@mte na questdo da avaliagéo, foi
explicitado na analise.

Na efetivacdo da nova analise dos ambientes, foremos cursos para testes e
utilizados os manuais disponiveis para cada umatagientes selecionados. Dessa
forma, foram selecionados o0s seguintes ambient#gald para a analise das suas
ferramentas de avaliagdo:AblaNet, desenvolvido pela Pontificia Universade Catolica
do Rio de Janeiro (PUC-RJ), TelEduc, desenvolvido pela Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP-SP) e ™Moodle, um software livre desenvolvido por uma
comunidade internacional de colaboradores, inotusiy Brasil. Cada ambiente aplica
tecnologia usando variados meios para poder fagal@lgumas ou todas as
caracteristicas descritas.
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Ao final da andlise, os resultados apontaram pessjuidelines(padrées) para
moédulos de avaliacdon-line em ambientes virtuais de ensino. Os requisitoadgsr
pela analise dos competidores foram os seguintes:

1) Facilidade do uso e de criacdo de avaliacdo — Oestebn&o deve oferecer
dificuldades de uso e de criacdo de avaliacdo, mewmra aqueles que nao
sdo muito familiarizados com o uso continuo dedkia;

2) A atividade de avaliacdo deve ser bem clara panafessor, para que ele
conheca as possibilidades de utilizacdo das fem@ama@lisponiveis e as use
de acordo com as suas necessidades avaliativas;

3) Feedbackpara aluno e professor — O aluno deve ter o ret@om o
resultado de sua atividade, seja por e-mail ou r@pria atividade
desempenhada. O professor deve ter meios de acharpam qualquer
momento, a evolucado dos seus alunos, em grupadoddnalmente;

4) O ambiente deve armazenar informacdes sobre cdaita raalizada pelo
aluno, desde a sua entrada;

5) Transparéncia nos processos e conceitos — Todasnass de avaliacdo e
de atribuicdo de conceitos, pesos de cada atividadmposicdo do
resultado final e demais critérios devem estar adisgis para
conhecimento do aluno;

6) Auto-avaliacdo do aluno — O ambiente deve oferepedes para o aluno se
auto-avaliar, como forma de aumentar o seu envelwion no curso ou
mesmo detectar problemas na sua participacao.

7) O ambiente deve dispor de varios instrumentos @diag@o, cabendo ao
professor escolher qual deles vai utilizar no sesa;

8) As questdes elaboradas pelo professor podem saranadas em um banco
de questbes que o ambiente deve manter;

O ambiente também deve fornecer:

9) Mecanismos de correcdo automatica para geracaoot#s @ partir de
questdes do tipo multipla escolha e verdadeircatanf

10) Relatérios para o professor, que possam ser cusigais, de acordo com
algumas opc¢des/necessidades.

11) Diferentes recursos visuais para a visualizacaeldgorios de utilizacdo de
ferramentas de interacéo;

12) Relatérios para o aluno, com desempenho globataapapor contetdo ou
disciplina.

3.2 Requisitos gerados a partir dos questionarios

Pela analise das respostas aos questionarios eswaagrofessores que atuam em EaD,
pdde-se constatar uma série de necessidades desammbientes e em particular, os
requisitos para uma melhor avaliagcdo do aluno detfdgrum AVA.
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Alguns participantes disseram optar ainda peléiaap&® presencial, aplicada em
conjunto com outras atividades virtuais. A parég@o e o interesse do aluno algumas
vezes sdo usados como forma de avaliad-lo. Das $odwaavaliagcdo mais praticadas,
podem-se enumerar as seguintes:

a) Participacao do aluno nas diversas atividadesism;

b) Testes on-line de multipla escolha ou respadiastas;

c) Colaboracao efetiva com os demais participashbesurso;
d) Realizagéo de sintese de leituras de textoseaelos.

Vérias dificuldades também foram relatadas, emuriojcom descricdes sobre
como soluciona-las ou atenua-las. Dentre as apeets) destacam-se:

a) A resisténcia ou dificuldade para o uso efetiv@mbiente virtual de ensino;

b) A falta de instrumentos eficazes para avaligadicipacdo qualitativa dos
alunos nas atividades do curso;

c) As dificuldades relacionadas com a motivagaorgesesse do aluno;

d) A questdo da autenticidade de quem realmentpomdsu aos testes,
participou doshatse/ou elaborou os textos solicitados.

Por fim, das entrevistas com os professores eriosuforam extraidos os
seguintes requisitos:

1) Facilidade na navegacgao dentro do ambiente — Oesmtebdeve ser de uso
intuitivo e faci, inclusive para os usuarios initis e inexperientes;

2) Facilidade para criar e corrigir avaliagbes — Ocpsso de criar e corrigir
avaliacdes deve ser simplificado, e ao mesmo telpgstante abrangente
com diversas formas de avaliar;

3) Consolidacédo de informacfes do aluno em uma Uelea(tadastro, foto,
histdrico) — Para consultas e rapido acompanhamento

4) Notificacdo da nota — O aluno recebe uma sinalzagéd ambiente,
informando-o de que sua nota, para alguma atividegié disponivel;

5) Avaliacdo de pares — 0 ambiente oferece a poskbid da avaliagcdo entre
os alunos, caso o professor/tutor deseje essag&ali

6) Facilidade de importacéo e exportacdo de tabedasleacoes — O ambiente
permite a importacdo de avaliacOes feitas em editate textos e de
planilhas de apuracdo de notas;

7) Sinalizagdo assincrona de dificuldades — O alunde pacionar um
indicador, dentro da atividade ou dentro da queptéposta, sinalizando
qgue tem dificuldade naquela tarefa. O professorergcar no ambiente, é
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8)

9)

notificado da sinalizacéo do aluno;

Critérios definidos no inicio do curso sao dispdirddos em um Unico
lugar — Todos os tipos de avaliagdo, 0s seus pasasmtas e conceitos sao
definidos em Unica area, com consulta aberta par@aumos, que também
sdo automaticamente notificados quando o proféag@lguma alteracéo;

Questdes abertas e de multipla-escolha — O ambfentece esses dois
tipos classicos de avaliacdo, sendo que os deptadéiscolha podem ter a
sua correcao automética;

10) Avaliacao das participacdes nos foruns e chatsan@uo professor acessar

um férum (assincrono) ou um chat (sincrono), eleode atribuir notas as
mensagens postadas ou aos comentarios feitosghelus.

3.3 Requisitos gerados a partir dos cenarios

Foram criados 07 cenarios que representaram dsvesgaacdes do processo de
avaliacdo em um ambiente virtual, identificadosQuaadro 01, que contém também o
namero de requisitos gerados em cada um dos cenario

Quadro 01 — Identificacdo dos cenarios e quantidadale requisitos.

Cenario Descrigéo N. Requisitos Gerados
1 Planejamento de uma avaliagdo on-line. 14
2 Criacéo, notificacdo e resolucdo de uma avaliacao 15
usando banco de questdes objetivas.

3 Correcao automatica de uma prova objetiva 2

4 Criagao, notificagao e resolugéo de avaliagdo cam 4
questdes discursivas.

5 Correcédo de uma prova com questdes discursivas e 8
notificagao do aluno.

6 Criacéo e participacdo de uma avaliacao a partir de 5
uma das ferramentas de comunica¢do do ambiente.

7 Avaliacdo de atividade desenvolvida a partir| de 5

ferramenta de comunicagao.

Pela relevante representatividade dos cenariogde-pé entdo extrair 53
(cinquenta e trés) requisitos desta técnica, destogais podemos listar:

1)

2)

3)

O sistema de avaliacdo deve possuir um banco dstGgseobjetivas e
discursivas e, em cada avaliacdo, o professor padssar o banco de
questbes para revisar ou colocar mais questdegldadjsciplina,;

O professor pode definir se o resultado em fungéesposta do aluno, para
cada questao objetiva, sera mostrado imediatanagrite cada questao ter
sido respondida, ou somente ao final da avaliagao;

O banco tera questdes do tipo subjetivas, que sev@mdas nas avaliacoes,
permitindo também que sejam modificadas ou criadaas instancias;

S
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4) O sistema de avaliacdo disponibilizara a ferrameRtaum Virtual
assincrono, com tema definido pelo professor nacgagdo, assim como
seu periodo de aplicacdo. Os alunos responderaagnemrsagens postadas e
armazenadas, em ordem cronoldgica de cada asssoboe o tema
proposto.

5) O sistema de avaliacdo ter4d uma ferramenta de ®&hetal, que € um
ambiente sincrono onde sdo agendados previamentehats sendo
notificado para os alunos o tema a ser discuticho oalia e horario para a
interacdo on-line.

6) O professor podera solicitar trabalhos, projet@semhas e/ou resumos,
através da ferramenta Producdo de Textos, disfi@aaitio o assunto e/ou
bibliografia. Os alunos produzirdo o texto soliddee o encaminhar&o para
o professor através do préprio ambiente, que alanomtdo de enviar,
registrara a data/hora e o numero IP (InternetoRobt da maquina a partir
da qual foi enviado o texto.

7) O ambiente deve possuir uma interface para o ggofgpoder, a partir da
observacdo e analise das informacfes disponivemnmmente, analisar e
avaliar a participacao de cada aluno dentro dmg¢atsibuindo uma nota ou
conceito para cada um no final do curso. Tal céadera um peso definido
na composicao da nota final do aluno.

8) Na elaboracédo de uma avaliacdo objetiva, o profgssite escolher quantas
guestdes serdo usadas do banco de questdes e squewas serao
acrescentadas.

9) As questdes do banco podem ser escolhidas aleatoria a partir do
assunto, grau de dificuldade e quantidade defipédia professor.

10) Sempre que uma nova avaliacdo € disponibilizadanisiente notifica por
e-mail o aluno cadastrado. Ao logar no sistema ap@s avaliacéo ter sido
criada, cada aluno também tera uma sinalizacdcando nova avaliagdo
disponivel.

11) O sistema permite que o aluno inicie as avaliagdesliatamente, por meio
de uma opcao Iniciar avaliacdo. Serao exibidasfasmacdes da avaliacédo
e ele poderd comecar a responder as questfes,star ptensagens se a
avaliacdo for por ferramentas de comunicacdo. O ientd também
disponibiliza uma opg¢éo para ele entrar em contata o professor para
esclarecimento ou aquisicdo de mais informacOe® sajuela avaliacéo.

12) Para questdes objetivas, o processo de correcaoaskomatico com a
simples comparacdo da resposta dada pelo alunoacmesposta gravada
para aquela questao.

13) O aluno tem uma opc¢ao para solicitar revisao, #rpa qual pode postar
uma mensagem para o professor, solicitando eigastdo a necessidade da
revisao de alguma questéo da prova.

14) Para criagdo de uma avaliagcdo por comunicagdo nffordebate ou
seminario virtual), o0 modulo de planejamento deferezer possibilidades
de estabelecer os critérios para classificacd@ patda mensagem postada
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como sendo de relevancia alta, relevancia médievaecia baixa e
irrelevante, sendo que cada classificacdo recalareso (por exemplo,
alta = peso 5, média = peso 3, baixa = peso 1 elavante = sem nota ou

pesq.

15) Depois de definidos os critérios, o professor pestabelecer o periodo de
disponibilidade e o respectivo tema para discuessavar a avaliagéo.

Os demais requisitos obtidos, agrupados por cadaricecriado sdo completamente
descritos em [Ramos, 2006].

3.4 Prototipacao

A prototipacdo do sistema de avaliacdo foi feitandmase em varios dos requisitos
levantados nas etapas anteriores, para que sespudesr uma avaliacao inicial de sua
utilizacdo assim como promover algum ajuste ou moesfititar novos requisitos a
partir dos testes com os prototipos.

A Figura 01 exibe o protétipo do planejamento daliacdo com as opcdes
incluidas de acordo com os requisitos levantados.

i Agenda

i alunons miirsitMGdito de Planejamento das Avaliaghasiiini:
omaterkal

i ayalingio

= afudn 1deniFisadar db Avakecst: Objetive: () Prévia. Cirarcial
i fale congsen =

it hamva Tipo de avaiacds » Ouesties
i Shar

PEE A PO RUSEnd tiar l- Mova ] :-_.G.'h.'.:.lll ] ["I impar J ”fallcel:\l ]

ok || limpar

PESIUIEA valagSD

ok || limpar

Figura 01. Médulo de Planejamento de Avaliacdes.

Apos definir quais avaliagdes e seus respectikitaios, o professor podera dar
inicio ao processo de criacao efetiva das avalsacten a inclusdo das questbes ou
definicdo dos temas a serem disponibilizados rmesnfentas de comunicacédo. A figura
02 ilustra as opc¢Oes para criacao e edicdo dasgieas.
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Figura 02. Médulo de Criacéo e Edicao de Avaliagdes.

O modulo seguinte é o de corre¢do e visualizagioedultados (Figura 03).
Nesse modulo, sdo disponibilizadas as ferramergasottecdo manual e automatica
(quando disponivel) das avaliacdes criadas e @$orals gerais para o professor e
alunos. Na visdo do professor, o sistema informéista de avaliacdes definidas por
curso, seus tipos e periodo de aplicagdo, os alyum$a a realizaram e 0s conceitos ja
atribuidos, além daquelas ainda sem conceitos. uiméambém sinaliza aqueles com
avaliacbes pendentes. O professor tem acesso Bacéea de uma turma ou de um
determinado aluno, assim como seus dados cadastiasnecessario. Ele pode avaliar
e reavaliar atividades, mesmo até as que forenomegéio automatica.

::'a.gen_:la sioMédulo de Correcdo e Resultades das Avaliagdesiiziiii:
Halumas,

rnatarial CURSODEALEGORITMOS - LISTA DE AVALTACOES E RESULTADOS
it avaliagdo o

wajuda

+ fale conosco o Firo INICTO TERMING PESD NOTA MAXIMA SELECAD

1 home

wsair

(e

DesgUisar per NOSE0s cursas!
| ok | Gimpar
pesguiza avaliacdo!

| oh | limpar

Figura 03. Mddulo de Correcdo e Resultados das Aval  iagdes.

A prototipacao trouxe beneficios ao trabalho naideedm que instrumentalizou varias
funcionalidades do sistema de avaliacdo e perni#gmbém, embora de maneira
preliminar, verificar alguns aspectos de usabilgarovocando, por exemplo, alguns
reposicionamentos dos componentes da tela de mtmo&los mais evidentes para 0s
usuarios.
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4. Conclusao

A modalidade de ensino (ou educacao) a distan&al- — suportada por Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), apresenta-se commauforte alternativa para
disseminacdo de conhecimento e formacao profidsibid sdo poucas as instituicdes
gue adotaram essa forma de promover cursos nos difarentes niveis. Porém,
algumas questbes relacionadas com o EaD aindaudstiminimeras discussdes e
pesquisas. Uma delas é a avaliacdo do aluno, unparente que mesmo na forma
presencial, ainda ndo encontrou sua maneira desejévser aplicada e conduzida,
sendo adaptavel as mais diversas situagdes e iterkss

O processo de motivacdo do aluno de EaD passassai@nente pelos
instrumentos usados na modalidade. Ambientes Brideensino buscam um constante
aperfeicoamento e oferecem, cada vez mais, recpesasdespertar o interesse do aluno
e poder cumprir melhor sua funcdo na sua formaéd@valiacdoon-line como
componente indispensavel do processo ensino-apegyeln, € um instigante desafio
para 0s que atuam nesse segmento.

Na elicitacdo dos requisitos para a proposta dsistema de avaliagdo do aluno
no AmadeusLMS, foram usados quatro diferentes ¢a@snile design interativo e para
cada uma delas, listados os principais recursaslashtO processo de levantamento
desses requisitos possibilitou apontar caminhospgseam conduzir a uma avaliacao
mais participativa, eficiente e que produza redolaconfiaveis. Alguns dos requisitos
elencados aparecem em mais de uma técnica, 0 quenasam mais relevantes para
implementacdo. Uma amostra das telas do novo ateliegipresentada na figura 04.

] f Mour O Ei

a
projetoAmadeus Oj =

Gestao de Conteido

Pagins Inicial Primeiro Curse  Méadulos

| Listar Participantes

Dados do Curso z =
| Primeiro Curso
Saolicitar Monitoria

E‘_r;};ss_ures: Administrador,

Data de Inicio: 27/08/2009

Data de Término: 30411/2009

Home do Mddulo - 2 Visivel 2
Deserigio do Madula:
Wadulo 2
Materiais Atividades
1 Resumo Cap 01
| Primeira Avaliacdo
Entrega de Material
Nome: Resumo Cap 01
Descrigio: Resumo capitulo 01 do livro texto
Data de Entrega: 11/11 /2009

Home:

Arquive:

Enviar arguivo_
Arguivo deve ter no maximo 2MB
Enviar arguivo

Voltar

Figura 04 — Amostra do ambiente com requisitos impl ementados.
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Esses requisitos formaram uma consideravel baseipglementacdo modulo
de avaliacdo do AmadeusLMS. Foram 12 (doze) reqgsigirovenientes da analise de
competidores, 10 (dez) a partir das respostas destignarios enviados a professores
usuarios e 53 (cinquenta e trés dos cenarios)izemdo 75 (setenta e cinco) itens para
serem transformados em recursos e funcionalidadss achbiente virtual de
aprendizagem.

Boa parte desses requisitos ja foi implantadammioiente e séo listados na forma
de casos de uso em AmadeusWiki(2009). Agora, est@stando um mecanismo de
calculo de pontuacdo e geracdo automéatica da wotdudo, a partir da definicdo dos
tipos de avaliacbes que serdo utilizadas e sepeat@ss pesos dentro do contexto
avaliativo. Avaliar € um ato continuo e sempre ezgavisdo e aperfeicoamento.
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