Pesquisa de Sondagem

	1. Nome Completo

	

	2. Formação – Marque apenas as formações concluídas

	( Ensino Médio
	( Superior
	( Especialização ou MBA
	( Mestrado
	( Doutorado

	3. Idade
	4. Sexo
	5. Área de Atuação

	
	( Masculino          ( Feminino
	

	6. Principal Função na Área de Atuação – Preencha a principal função que exerce em sua atuação Profissional atualmente.

	( Administração de Redes 
	( Suporte ao Usuário
	( Desenvolvimento de Software

	( Web Designer
	( Gerente de Projetos
	( Gestor de TIC

	( Consultor de TIC
	( Professor do Ensino Superior 
	( Estudante (Superior ou Pósgraduação)

	 ( Segurança da Informação
	( Outros: ______________________________________________________

	7. Tempo Total de Experiência Profissional (anos)
	8. Tempo de experiência na Área de Atuação (anos)

	
	

	9. Certificações – Marque apenas as certificações que conquistou ao longo de sua carreira.

	Grupo
	Quantidade
	Especificar

	( Sistemas Operacionais 
	
	

	( Redes e dispositivos
	
	

	( Linguagens de Programação
	
	

	( Processos de Desenvolvimento de Software 
	
	

	( Gerenciamento de Projetos
	
	

	( Governança de TIC
	
	

	( Outra
	
	


	10. Você está trabalhando atualmente em que Setor da Economia? 

	( Empresa Privada
	( Empresa Pública
	( ONG
	( Estágio
	( Não estou atuando no mercado


	11. Em que instância da sua Organização você atua? 
	12. Em que nível da sua Organização você atua?

	( Consultiva

	( Deliberativa

	( Estratégico

	( Tático

	( Operacional



	13. Em que Ramo da Economia está atuando prioritariamente a Organização onde você trabalha? 

	( Educação
	( Indústria
	( Comércio
	( Saúde

	( Financeiro
	( Serviços
	( Transportes
	( Tecnologia

	( Bancário
	( Agricultura
	( Construção
	( Comunicações

	( Forças Armadas
	( Segurança
	( Outro:  ______________________________


	14. ANÁLISE– Analise as Tabelas 1 e 2 abaixo e preencha, conforme sua interpretação, na Tabela 3 o grau de convergência entre os princípios da Tabela 1 e os fatores da Tabela 2, utilizando os seguintes critérios:
· Números de 1 a 3: para relação de convergência (Quanto maior o número, mais tem a ver)
· Zero (0): para relação nula (não tem a nada a ver)
· Números de -1 a -3: para relação de divergência (são contraditórios)


	Tabela 1
	Tabela 2

	ID
	Princípio
	ID
	Fatores

	P1
	A prioridade é a satisfação do cliente, mediante o rápido e contínuo fornecimento de serviço que agregue um valor ao negócio.
	F1
	A partir de um Modelo Referencial (um framework
), será possível implantar processos operacionais numa empresa de forma corporativa ou mesmo de forma setorial (de acordo com as necessidades)

	P2
	As mudanças são bem-vindas, mesmo no final do projeto, principalmente se as alterações darão vantagem competitiva para os nossos clientes.
	F2
	Manutenção dos processos operacionais baseando-se nos “deliveriables” de cada parte deste framework

	P3
	Fazer entregas freqüentes de serviço que funcione a partir de um par de semanas a um par de meses, sempre procurando o menor intervalo tempo entre as entregas.
	F3
	Aculturamento de todos os colaboradores da corporação, frente às mudanças que ocorrerão no dia-a-dia com as implementações de processos operacionais

	P4
	As pessoas de negócio (executivos) e os técnicos de TIC devem trabalhar juntos diariamente e ao longo de todo o projeto.
	F4
	Envolvimento da alta direção da organização essencial para o patrocínio das decisões e prioridades dos projetos

	P5
	Construir o projeto em torno de indivíduos motivados. Fornecer todo apoio necessário ao ambiente do projeto e confiar plenamente na equipe.
	F5
	Envolvimento de todos os interessados e afetados pelas práticas de governança introduzidas na organização

	P6
	O diálogo face a face é a mais eficiente e eficaz forma de comunicar as informações dentro da equipe de projeto.
	F6
	Existência de processo de gestão de mudanças e divulgação interna (endomarketing
), de forma a minimizar resistências internas

	P7
	Serviço de TIC que funciona é a principal medida de progresso.
	F7
	Foco em pequenas vitórias consecutivas e apresentação dos resultados das iniciativas

	P8
	Os processos ágeis promovem um desenvolvimento sustentável. Os promotores, usuários e técnicos devem ser capazes de manter um ritmo de trabalho constante por tempo indeterminado.
	F8
	Comunicação constante do progresso durante a implementação

	P9
	A atenção contínua à qualidade técnica e ao bom design melhora a agilidade.
	F9
	Planejamento e gerenciamento do escopo do projeto

	P10
	A simplicidade é essencial. É preciso saber definir claramente o trabalho que NÃO deve ser feito.
	F10
	Cautela no processo de implantação de inovações simultâneas, minimizando os riscos de não atender aos objetivos iniciais traçados

	P11
	As melhores arquiteturas, requisitos e desenhos surgem a partir da própria Equipe através de sua pró-atividade e auto-organização (Inteligência coletiva e colaborativa).
	F11
	Utilização da infraestrutura organizacional existente para acelerar o processo

	P12
	Em intervalos regulares, a Equipe deve refletir sobre como se tornar mais eficaz, e ajustar o seu comportamento para alcançar este objetivo.
	F12
	Considerar o processo de Melhoria Contínua dos Serviços de TIC


	Tabela 3

	Princípio/ Fator
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12

	F1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	14.1. Para o caso de divergências (valores negativos) é importante registrar a(s) sua(s) justificativa(s). Se o espaço abaixo for insuficiente pode usar o verso da folha de resposta, mas seja sucinto.

	Par Ordenado

(Pn x Fm)
	Justificativa(s)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	14.2. Você consegue relacionar os princípios da Tabela 1 com algum conjunto de conhecimentos já estudado? Qual(is)?

	


	14.3. Você consegue relacionar os fatores da Tabela 2 com algum conjunto de conhecimentos já estudado? Qual(is)?

	


� Oferece suporte às decisões das Instâncias Deliberativas.


� Toma decisões de impacto Institucional, setorial ou local.


� É formado pela alta administração, normalmente sua diretoria ou conselho. As decisões tomadas em nível estratégico normalmente têm um grande impacto sobre os "rumos" da organização.


� É realizado pelos executivos (gerentes), traduz e interpreta as decisões da direção e as transforma em planos concretos dentro dos setores da organização.


� Executa os planos concretos definidos pelos demais níveis.


� Framework é um conjunto de estruturas e conceitos agregados, projetados para suportar a aplicação dos processos e procedimentos associados a um negócio específico.


� Busca adaptar estratégias e elementos do marketing tradicional, normalmente utilizado no meio externo às organizações, para uso no ambiente interno das corporações.
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