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Convide um empreendedor para jantar

Através de uma entrevista pode-se ter um discernimento mais profundo das razões, estratégias, abordagens e motivações do empreendedor para iniciar e possuir um negócio. Uma entrevista bem preparada vai permitir que você aprenda muito em pouco tempo.

Você deve convidar um empreendedor que criou uma empresa e que tenha tido sucesso. Embora não exista uma “fórmula certa” para estruturar a entrevista, o exemplo que se segue tem mérito porque é cronológico e foi muito testado.

PASSO 1: Contate a pessoa que você selecionou e marque um encontro. Explique porque você quer o encontro e dê uma estimativa realística de quanto tempo irá precisar.

PASSO 2: Identifique perguntas específicas que você gostaria de ver respondidas e as áreas gerais sobre as quais você gostaria de ter informações. (Veja a sugestão de entrevista no Passo 3.)

O uso de uma combinação de questões abertas, tais como questões sobre como o empreendedor começou, o que aconteceu em seguida, e assim por diante; e questões fechadas, tais como: quais são os seus objetivos, se tem sócios, irão ajudar a manter a entrevista focalizada e ainda permitirão comentários imprevistos e maior aprofundamento.

PASSO 3: Conduza a entrevista

Se você e a pessoa que está entrevistando não se incomodarem, o uso de um pequeno gravador durante a entrevista pode ser de grande ajuda depois. Lembre-se, também, que você provavelmente irá aprender mais se se comportar como um “ouvinte interessado”.

PASSO 4: Avalie o que você aprendeu

Escreva as informações que você juntou de uma forma que seja útil para você depois. Seja tão específico quanto possa. A anotação de citações feitas pelo entrevistados é mais efetiva do que afirmativas do tipo “indivíduo altamente motivado”. E esteja certo de tomar nota daquilo que você não descobriu.

PASSO 5: Escreva uma carta de agradecimento

Isto é mais do que uma cortesia; irá ajudar o empreendedor a lembrar favoravelmente de você no caso de ser necessário contatos após a entrevista.

A Entrevista

Perguntas para obter informações:

· Você poderia contar-me a seu respeito antes de começar o seu primeiro negócio.

· Os seus pais, parentes ou amigos próximos eram empreendedores? De que forma?

· Você tinha algum modelo?

· Qual foi a sua educação? Analisando a posteriori, ela foi útil? De que forma, especificamente?

· Qual era a sua experiência anterior no trabalho? Ela foi útil? Qual experiência particular foi especialmente importante e qual foi irrelevante?

· Em particular, você tinha alguma experiências em vendas ou marketing? Quanto foi importante esta experiência ou a sua falta na criação da sua empresa?

· Como você começou o negócio?

· Como você localizou a oportunidade? Como ela veio à tona?

· Quais eram as suas metas? Qual era o seu estilo de vida ou outras necessidades pessoais? Como você combinava isto?

· Como você avaliou a oportunidade em termos dos fatores críticos de sucesso? Da competição? Do mercado?

· Tinha sócios? Qual espécie de planejamento você fez? Que espécie de financiamento você teve?

· Você teve um Projeto de Negócios inicial, de qualquer espécie? Conte-me a respeito.

· Quanto tempo levou da concepção ao primeiro dia de trabalho? Quantas horas por dia você empenhou nesta tarefa?

· Qual foi o capital necessário? Quanto tempo levou para alcançar um fluxo de caixa positivo e o ponto de equilíbrio no volume de vendas? Se você não tinha dinheiro suficiente na época, quais foram as maneiras que encontrou para financiar o negócio? Conte-me a respeito das crises e pressões sofridas durante os primeiros períodos de sobrevivência.

· Qual ajuda externa você teve? Você teve conselheiros? Advogados? Contadores? Especialistas em impostos? Em patentes? Como você desenvolveu essas “redes” e quanto tempo isto levou?

· Qual era a situação de sua família na época? (Casado, tinha apoio, compreensão?)

· O que você percebia serem as suas forças? E fraquezas?

· O que você percebia serem as forças do seu negócio? E fraquezas?

· Qual foi o seu momento mais triunfante? E o pior?

· Você queria ter sócios ou estar sozinho? Por que?

Uma vez que você colocou a empresa em marcha, então...

· Quais eram as mais difíceis lacunas a preencher e problemas a resolver quando você começou a crescer rapidamente?

· Quando você procurou pessoas-chave como sócios, conselheiros ou gerentes, existiam atributos ou atitudes pessoais que lhe interessavam especialmente, porque sabia que iam melhor se adaptar a você e que eram importantes para o sucesso? Como você os encontrou?

· Existe algum atributo ou característica relativas a sócios ou conselheiros que você definitivamente tenta evitar.

· As coisas ficaram mais previsíveis? Ou menos?

· Você gasta mais (menos ou mesmo tempo) com o seu negócio agora, ou nos primeiros anos?

· Você se sente mais gerente e menos empreendedor agora?

· Em termos de futuro, você pretende realizar o seu capital? Manter o negócio? Expandir?

· Você planeja aposentar algum dia? Explique, por favor.

· As suas metas mudaram? Você as realizou?

· A situação da sua família mudou?

Perguntas para finalizar (escolha uma):

· O que você considera ser o seu mais valioso patrimônio -  a coisa que permitiu que você tivesse sucesso?

· Se você tivesse que fazer tudo de novo, faria da mesma forma?

· Olhando para trás, o que você sente que são os mais críticos conceitos, habilidades, atitudes e know-how  que você necessitou para conduzir a sua empresa onde ela está hoje? O que será necessário para os próximos 5 anos? Até que ponto qualquer um deles pode ser aprendido?

· Algumas pessoas dizem que existe muito stress na vida de um empreendedor. Qual é a sua experiência? Como você compararia com outros empregos difíceis, tais como diretor de uma grande empresa ou sócio de uma grande firma de advocacia, consultoria ou contabilidade?

· Quais são as coisas que você julga mais gratificantes e recompensadoras na atividade de empreendedorismo? Quais têm sido as recompensas e riscos?

· Quem deveria tentar tornar-se um empreendedor? Você pode me dar alguma idéia sobre isto?

· Qual conselho você daria a um aspirante de empreendedor? Você poderia relatar as três lições mais importantes que aprendeu? Como posso aprendê-las, minimizando o ensino?

�Extraído de Timmons, Jeffry A., New Venture Creation, Irwin, Boston, US A, 1990.
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