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Consultoria em TI

Tema
Plano de Negócios/Estudo de Viabilidade

Objetivo

Fortalecer o entendimento do que seja um estudo de viabilidade, através de uma análise de campo real.

Desde estudante Cassiano pensava em abrir o seu próprio negócio. Filho de professores, para Cassiano, abrir o seu próprio negócio não era algo muito natural. Na verdade, no seu numeroso núcleo familiar (pais, irmãos, tios e primos) somente a sua irmã Mariana era proprietária de uma empresa, já que tinha preferido seguir a carreira de empresária do setor de entretenimento. Assim, mesmo com forte talento para a vida acadêmica, Cassiano nunca deixou de pensar em abrir o seu próprio negócio. Decidira que o momento oportuno seria logo após a sua formatura em economia. Para isto, no decorrer do último ano de faculdade, dedicou-se a garimpar oportunidades de negócios, considerando as suas preferências, habilidades e condições financeiras. Após algumas análises, que incluíram tendências e hábitos de consumidores, além das oportunidades atuais para criação de empresas na Internet, Cassiano concluiu que a criação de um empresa de consultoria em tecnologia da informação (TI) teria bom potencial, devido a fatores do tipo: tendência de crescimento do número de empresas e usuários da Internet no Brasil, e um crescente incremento no número de empresas e pessoas que dependem e usam TI.

Nos seus levantamentos preliminares percebeu que as empresas de consultoria, por serem um setor de certa forma novo, não se preocupavam muito em termos de estratégias de marketing convencionais e que havia por isso uma dificuldade em adotar táticas convencionais de comercialização. Após algumas conversas com amigos e inúmeros clientes em potencial, notou que muita coisa poderia ser feita em termos de satisfação das necessidades de clientes, principalmente aqueles de maior poder aquisitivo e sofisticação na utilização de TI. Assim, estava firmemente inclinado a abrir uma empresa de consultoria em TI.

Mas Cassiano sabia que, para abrir um negócio, muita análise deveria ser feita. Uma vez definida a sua concepção de negócio, caiu em campo para obter informações essenciais que lhe indicariam se o negócio escolhido era viável, quais as competências envolvidas, qual o risco, rentabilidade do ramo, etc.

A sua tarefa será a de auxiliar Cassiano no seu processo de decisão. Você deverá pesquisar todas as informações que julgar necessárias à decisão de abrir o negócio e apresentá-las de forma estruturada ao Cassiano, para que ele tenha condições de tirar alguma conclusão.

Abaixo está uma lista de informações importantes. Você deve:

1. Incluir outras informações que julgar importantes ou excluir aquelas que considerar desnecessárias. Em qualquer caso você deverá justificar a modificação.

2. Priorizar as informações, para dar maior consistência à pesquisa.

3. Trabalhar em grupo, dividindo as tarefas entre os participantes e organizando o grupo para coletar informações reais.

4. As informações pesquisadas serão avaliadas em função de:

· qualidade da lista de informações (se os itens essenciais foram considerados);

· conteúdo das informações obtidas (se estão em condições de dar suporte à decisão);

· precisão e confiabilidade das informações (a fonte, a amostra da pesquisa);

· forma de apresentação dos resultados;

· pontualidade na entrega ao facilitador.

Informações Importantes

Valor do investimento inicial; localização; tamanho da área física necessária; rentabilidade do ramo; dimensionamento e custos de pessoal; custos operacionais; fontes de financiamento existentes; estímulos governamentais para o ramo; produtos e serviços a serem oferecidos à clientela; preços de venda; fornecedores e preços de compra dos materiais; riscos.
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